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Caraterizaciio da Instituiciio

O Centro Social Paroguial de Raimonda é uma pessoa coletiva religiosa de direito candnico de natureza publica
constituida por decreto da awtoridade eclesidstica. sem fins Iucrativos, a que o Estado portugués reconhece
personalidade juridica civil, iniciamos a nossa atividade em 1989.

A instituicio tem como fins a promocido da caridade cristd. da coltura, educagdo e a integragio comunitaria ¢
sacial, na perspetiva dos valores da douirina e moral catdlicas, de todos os habitantes da comunidade onde esta
situado. Somos uma institni¢do particular de solidariedade social, tratando-se da modalidade mais comum dos
institutos da Igreja Catdlica previstos no Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social. Ao
Centro Social aplicam-se diretamente os artigos 40.% a 51.° Estatuto das Institi¢des Particulares de Solidariedade
Social. aprovado pelo Decreto Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, e respetivas alteragdes, para além de beneficiar
das disposicdes da Concordata celebrada entre a Santa Sé e a Republica Portuguesa em 18 de maio de 2004. Da
perspetiva do direito candnico. aplica-se-Thes, designadamente. o Cadigo de Direito Candnico, bem como a
Carla Apostdlica soby a forma de Motu Proprio sobre o servico da caridade “Intima Ecclesiae Natura™.

Para a concretizacio dos fins a que nos propomos, temos em funcionamento as Respostas Sociais de Centro de
Cenvivio. Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio, Creche e Esrutura Residencial para Pessoas Idosas.

Nos tiltimes anos o Centre Social sofreu um incremento marcante ao nivel de Respostas Sociais e do nimero de
clientes a que presta servigos e por conseguinte s6 é possivel dar maiores e melhores respostas com
equipamentos sociais se tiverem capacidade de funcionamento. Nesta perspetiva iniciamos a construgdo de
vérios edificios de raiz, onde foi possivel capacitar o Centro Social com equipamentos de exceléncia.

A organizagio do CSPR esta fundamentada numa Missdo, Viso e Valores, que respondem a quem &, quem quer
vir a ser, € por que valores se pauta.

Missfo - A Missao do Centro Social e Paroquial de Raimonda consiste em garantir servigos personalizados na
prestagio dos cuidados pessoais e humanos de forma a proporcionar o bem-estar fisico, psicolégico e social, bem

como a autoestima dos clientes.

Promogio integral de todos e da valorizagdio propria de cada um, num espirito de solidariedade humana, cristé,
espiritual e social; Protecio social dos mais desfavorecides mobilizando recursos humanos e materiais
necessarios 3 criagio de estruturas de apoio as familias e aos seus clientes.

Visiio - O Centro Social & Paroquial de Raimonda pretende oferecer servigos de exceléncia proporcionando
bem-estar pessoal e coletivo com vista ao envelhecimento ativo.

Valores - O Ceniro Social e Paroquial de Raimonda orienta a sua agio & luz da Doutrina Social da Igreja,
designadamente, tendo em consideragio os seguintes principios orientadores:
1. A integridade, atuando nas relagdes interpessoais de forma educada e eticamente cotreta;

A iniciativa, antecipando-se as necessidades do cliente, e as dos trabalhadores;

A humanizacio, acompanhamento do cliente pelo técnico geridirico e envolvimento com a familia;

A confianga assegurar a todos os stakeholders que se relacionam com a Instituigdo.

A competéncia na forma de atar com todos os stakeholders (clientes. Fornecedores, trabalhadores,
comunidade);

6. A sustentabilidade ambiental e financeira: ambiental ~ uso racional dos bens e recursos naturais, aposta
nas energias renovaveis e eficiéncia energética, reutilizar, separar e reciclar; financeira — otimizar
gastos, otimizar produtividade, atuando com eficiéncia e eficdcia de forma responsdvel a fim de obter os
melhores resultados.

Ul

Politica de Qualidade

Clientes - Oferecer um servico de qualidade ao cliente, que esteja de acordo com, ¢ sempre que possivel
ultrapasse, as suas expetativas,

Pessoas e Lideranca - Promover as competéncias dos trabalhadores para a prestagio de um servigo de
qualidade, reconhecendo e recompensando os resultados individuais ¢ de grupo proporcionando seguranga €
satisfacdo no trabalhe.
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Comunicaciio - Fomentar o didlogo e a comunicagio entre todos de forma a potenciar o desempenho global da
Institucional.

Fornecedores - Partithar com os fornecedores a responsabilidade pela qualidade do produto e servigo prestado,
estabelecendo relagSes duradouras de forma a atingir beneficios e melhorias para ambas as partes.

Amigos — Pessoas interessadas e disponiveis para ajudar de maltiptas formas o seu semelhante

Processos - Investir na inovaciio € na melhoria progressiva dos vérios processos, de suporte e de servigo, através
da continua procura de melhores praticas.

CAPITULO I - Disposicdes Gerais

NORMA 1" - Objeto
1. O presente Regulamento Interno contém regras de organizago e funcionamento da resposta social de Centro
de Dia, adiante designada por CD.

NORMA 2" - Ambito de aplicagéio

1. O presente Regulamento aplica - se aos clientes, seus familiares, seus representantes legais, is pessoas de

referéneia, aos trabalhadores do CD, 4s pessoas que se encontram a desempenhar fungdes em regime de

estigio ou de voluntariado, bem como a todas as outras pessoas que procurem 0§ servigos prestados junto

desta resposta social.

As normas do presente regulamento aplicam-se a todos os clientes da resposta soctal CID, tanto 0s que se

encontram em lugares comparticipados pela Seguranga Social como aqueles que preenchem lugares gue ndo

s#o comparticipados pela Seguranca Social, com exceciio das normas 287, 29° que nfo se aplicam aos clientes

em lugares nfio comparticipados aplicando-se o pregario em vigor na Instituigio.

3. Asnormas 28" & 29" podem ser aplicadas aos lugares nfio comparticipados, caso a Diregée assim entenda que
a situagio socioecondmica do cliente assim o justifica.

4. Caso, o cliente ocupe um lugar ndo comparticipado, cujo céleulo da comparticipacfio pela norma 29° seja
superior ao valor constante do precério, aplica-se o célculo resultante da norma 29%

1o

NORMA 3" - Legislaciio aplicavel
1. O CD é uma resposta social que consiste na prestacio de cuidados individualizados e personalizados, a
individuos e familias quando, por motive de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, no possam assegurar

temporaria ou permanentemente, a satisfagfio das suas necessidades bdsicas e/ou das atividades da vida diéria e

rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto - Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — alterado pela Lei 76/2015, de 28 de julho - Aprova e
altera o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria 296/2016 de 28 de novembro e republicada
pela Portaria n° 218-D/2019, de 15 de julho - define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperagio estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I P. (ISS, L P.} ¢ as
instituigdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas;

¢} Guifo da Direglic Geral da A¢do Social de Dezembro de 1996 — Condigdes de implementago, localizagio,
instalacio e funcionamento do Centro de Dia;

d) Decreto de Lei 64/2007, de 14 de margo, alterado pele Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo e pelo
Decreto de Lei 126- A/2021, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagdio, funcionamento e
fiscalizagio dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional;

¢) Acordo de Cooperagdo em vigor;

f) Contrato Coletivo de Trabatho para as IPSS;

g) Decreto de Lei n® 49/2018 de 14 de agosto, cria o estatuto de maior acompanhado;

Avenida do Centro Civico, n°29 4590-925, Raimonda — Pacos de Ferreira
geralfa esraimonda.com bttps: Aespraimonda.pt
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NORMA 47 - Regulamento Geral da Protecdo de Dados

I. Os dados pesscais recolhidos, fazem parte da documentagio legalmente exigida pelo Ministério da

Solidariedade e Seguranga Social.

O seu tratamento & feito apenas enquanto se mantém o vinculo 2 instituigo, sendo fornecido a terceiros,

apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

3. Os dados sdo tratados sob orientagio do/a responsével e do/a encarregado/a da protegio de dados e pelos
profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de clientes que acompanham, estando
relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade.

4. O cliente dispde do direito de solicitar ao responsével pelo tratamento o acesso aos dados pessoais que lhe
digam respeito, bem como a sua retificagdo ou o seu apaganiento, e a limitagio do tratamento no que disser
respeito ao titular dos dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito & portabilidade dos
dados, podendo para o efeito solicitar documento especifico para o exercicio desse direito.

5. O cliente dispde do direito de apresentar reclamagiio 4 Comissio Nacional de Protegdo de Dados, na
qualidade de autoridade de controlo.

)

NORMA 5° - Objetivos do Regulamento Interno

1. O presente Regulamentc Interno pretende dar a conhecer as regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servigos de forma que aquelas regras, bem como os procedimentos que
decorrem da sua aplicagdo sejam claros para todos os intervenientes, assim se confribuindo para a
constitnicio de relagdes saudéveis entre todos os intervenientes durante a prestagio do servigo
contratualizado.

2. O presente regulamento contém, designadamente:

a) Condigdes, critérios e procedimentos de admissio;

b} Direitos e deveres da Instituicio, do cliente e dos familiares;

¢} Horario de funcionamento e periodos de suspensdo da resposta;

d) Critério para determinaciio das comparticipagdes familiares;

e) Regras de funcionamento para a prestagio dos cuidados e servigos;
f) Motivos para a cessagio do contrato de presiagio de servigos.

3. No ato de celebragiio do contrato de prestagdo de servigos sera enfregue ao cliente, 20 representante legal, ou
ao familiar ou pessoa de referéncia indicada como coatato de emergéncia referenciada pelo cliente (neste
caso, desde que o cliente tenha dado indicagfio expressa para essa entrega) um exemplar do Regulamento
Interno.

4. Qualquer alteragiio ao Regulamento Interno serd comunicada ao 188, LP.

NORMA 6° - Objetivos do Centro de Dia
1. Constituem objetivos do CD:

a) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

b) Proporcionar servigos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada
pessoa;

d) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagio da memoria, do respeito pela
historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente
exXpressas;

e) Contribuir para a estimulagio de um processo de envethecimento ativo;

f) Promover o aproveitamento de oportunidades para a safide, participacio € seguranga e no acesso
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias tteis;

¢) Prevenir e despistar qualquer inadaptagiio, deficiéncia ou situago de risco, assegurando o©
encaminhaniento mais adequado;

h) Promover estratégias de manutenciic e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, do auto
cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atengio o estado
de saide e recomendacdes médicas de cada pessoa;

Avenida do Centro Civico, n°29 4590-923, Raimonda — Pagos de Ferreira
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1) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com
medicamentos, o isolamento ¢ qualquer forma de mau trato,

J) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e a
manutencio do gosto pela vida;

k) Promover os contactos sociais € potenciar a integraciio social;

I} Proporcionar um ambiente inclusive que fomente relagdes interpessoais;

m) Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar;

n) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;

o) Promover relagdes com a comunidade e na comunidade;

p) Dinamizar relagdes intergeracionais.

NORMA 7° - Destinatirios

1.

No dmbito do acordo de cooperagfio celebrado entre o Instituto da Seguranga Social, IP/Centro Distrital do
Porto e o Centro Social Paroquial de Raimonda, a instituigio presta servigos a pessoas com 65 anos ou mais
que necessitem dos cuidades e servigos constantes na Norma 87,

Excecionalmente, em casos devidamente justificados e caso a Instituigio tenha essa disponibilidade, poderio
ser admitidas pessoas adultas com idade inferior a 65 anos.

NORMA 8° - Cuidados e servicos

L.

Para a prossecucio dos objetivos, o CD contempla um conjunto diversificado de cuidados e servigos, em

funcao das necessidades dos clientes:

ay Nutrigio e alimentag#o, nomeadamente o almogo, o lanche € o complemento noturno;

b} Atividades socioculturais, lidico-recreativas, de motricidade e de estimulagfo cognitiva;

¢} Administraciio de farmacos quando prescritos;

Q Centro de Dia pode ainda assegurar outros servigos, nomeadamente;

a} Cuidados de higiene pessoal e de imagem;

b} Tratamento de roupa de use pesscal;

¢} Transporte de e para a residéncia do cliente;

Os cuidados e servigos do ponto n°1 e n°2 séo prestados em dias tteis, podendo os cuidados do n°1 a) e n°2

a) serem prestados em fins-de-semana e feriados mediante disponibilidade da Instimic#o.

Os seguintes servigos sfio prestados mediante disponibilidade da Instituicio e ndo estdo abrangidos pela

comparticipagio familiar, pelo que sfo acrescidos de wm valor extra de acordo com a tabela de pregos em

vigor, devidamente afixada.

a) Servigos de apolo domicilidrio complementares, nomeadamente: tratamento de roupas usadas em
contexto domicilidrio € higiene habitacional;

b) Disponibilizagio de produtos de apoio 4 funcionalidade e 4 autonomia;

¢) Acompanhamento ao exterior para aquisigiio de bens e servigos.

d) Articulagfio com os servigos locais de satide, quando necessério;

NORMA 9* - Capacidade

I.

A capacidade do CD é de 40 clientes. Entre o Centro Social Paroquial de Raimonda e o Instituto da
Seguranca Social, IP/Centro Distrital do Porto foi celebrado entre si um acorde de cooperagiio para 32
clientes.

CAPITULO II - Direitos e Deveres

NORMA 10° - Direitos e Deveres dos clientes

1.

Constituem direitos dos cHentes:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos

€ costumes;
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Ser tratado com consideragio, reconhecinento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas,
sociais e politicas;

Obter a satisfagio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratado;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel € necessario e quando
solicitado pelo mesmo ou pelo seu representante legal;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

Ter acesso 4 ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o formecimento de refeigbes;

A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos Servigos, ou a
funciondria responsavel pela prestacio de cuidados;

A inviolabilidade da correspondéncia, néic sendo, neste caso, permitido fazer alteragfes, nem eliminar bens
ou outros objetos sem a sua prévia autorizagdo efou da respetiva familia;

Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos respansaveis da Instituigo,

A articulagfio com todos os servigos da comunidade, em particular com os da satde.

Constituermn deveres dos clientes:

Proceder 3 assinatura do contrato de prestagfo de servigos;

Cumprir o plano individual, na medida do possivel;

Colaborar com a equipa do CD na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestagio de servigos para
além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a revis@o do
contrato de prestacdo de servigos);

Tratar com respeito ¢ dignidade os Dirigentes, trabalhadores, voluntdrios e restantes clientes de CD, bem
COMO quaisquer pessoas com as quais, por qualquer razio, o cliente venha a ter contato, como fornecedores
ou familiares de outros clientes;

Cuidar da sua saide e comunicar a prescrigdo de qualquer medicamento que lhe seja feita;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

Cumprir escrupulosamente o estabelecido no contrato de prestagio de servigos, nomeadamente procedendo
ao pagamento atempado das mensalidades;

Observar 0 cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do CD, bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento;

Comunicar por escrito 4 Diregio, com 15 dias de antecedéncia para suspensdo temporaria e 30 dias de
antecedéncia para cessagio do servigo;

Respeitar os servigos prestados e nfo difamar o bom-nome da instituigao;

NORMA 11* - Direitos ¢ Deveres dos representantes legais e ou familiares
1. Constituem os direitos dos representantes legais e/ou familiares:

a)

b}

Direito 4 informagio geral acerca da situagio de salide e da prestagiio e avaliagio dos servigos acordados
no plano de cuidados, no caso de representante legal ou de autorizagio concedida expressamente para o
efeito pelo cliente, nos casos em que este se mantém auténomo e sem acompanhante nomeado;

Direito 4 informacio especifica e solicitar a consulta do processo individual do utente, junto do Diretor(a)
Técnico (a) do CD, dentro dos horarios dos téenicos responséveis e na presenga destes, nas condigdes
estabelecidas na alinea anterior;

Todas as informacdes previstas nos pontos anteriores, deverdo ser solicitadas ao Diretor Técnico do CD,
desde que niio implique com dreas especificas, sendo que estas deverdo ser solicitadas com 48 Horas de

antecedéncia.

2. Constituem deveres dos representantes legais e/ou familiares:

a)
b)

c)
d)

Respeitar e fazer cumprir 0 Regulamento Interno;

Proceder a0 acompanhamento do cliente nas consultas externas, sendo obrigagiio da Instituicio fornecer
toda a informagio pertinente relativa ao estado de saude do cliente, quando este tem representante legal
ou familiar com autorizagdo para ter acesso a tal informago;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade e outras despesas, de acordo com o estabelecido;
Dever de respeitar as regras de funcionamento e horarios do CD.
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e) Dever de respeitar e tratar com urbanidade a Direcdo, trabathadores, voluntdrios e clientes de CD, bem
como quaisquer outras pessoas com as quais venham a ter contato, como fornecedores e familiares de

outros clientes.

NORMA. 12° - Direitos e Deveres da Institui¢io
1. Constituem direitos da Instituicio:

a} Ver reconthecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direita de livre atuaglo € a sua plena
capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagio solidéria do Estado nos dominios da comparticipagiio financeira € do apoio téenico;

c) Proceder a averiguagfio dos elementos necessdrios 4 comprovagio da veracidade das declaragdes prestadas
pelo cliente e/ou familiares no ato da admissio;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admiss3o, de forma a respeitar e dar continnidade ao bom
funcionamento deste servigo;

¢) Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas com os clientes, devendo os trabalhadores
informar a Biregdo Técnica, tendo esta a incumbéncia de tomar as medidas que achar necessarias e de as
transmitir & Diregio;

f) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a
boa organizagiio dos servigos, as condigles e o ambiente necessario 4 eficaz prestagdo dos mesmos, ou
ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituigio;

2. Constituem deveres da Instituicio:

a} Respeito pela individualidade dos clientes proporciontando o acompanhamento adequado a cada € em cada
circunstancia;

b) Criagdo e manutengio das condi¢des necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacio e qualificagdes adequadas;

¢} Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d} Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e} Cumprir o estabelecido no Regulamento Interno;

f) Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a instituig8o e o Cliente,

g} Manter os processos dos clientes atualizados;

h) Fomecer informagio relevante dos clientes ou responsivel legal ou aos seus familiares ¢ usar de
transparéncia nas relagdes e processos que dizem respeito aos supracitados, garantindo a confidencialidade
dos dados e informagdes de terceiros;

1) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

1) Dispor do livro de reclamagdes;

k) Prestar responsdvel legal ou & familia ou toda a informacdo sobre o cliente, pelos quais estabelecidos, e
dentro das regras legais, nomeadamente as relativas & Protegfio de dados pessoais.

CAPITULO I1I - Processo de candidatura, admissdo e renovagio

NORMA 13° - Candidatura e renovaciio
1. Para efeito de candidatura e eventual admissdo, o candidato ou familiar ou o representante legal deste sera
atendido pelo Diretor Técnico da resposta social que fard a sua inscrigio através do preenchimento de uma ficha
de inscriglio que constitui parte integrante do processo do(a) cliente.
Para além dos dados pessoais, o candidato fornecerd a informacfio que a Instituicio entenda necessdria para
aferir se o/a mesmo/a cumpre os critérios de admissio e de priorizagdo, conforme descrito neste regulamento.
3. O(a) candidato{a) deverd fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a apresentagio da seguinte
informagdo:
a} Os dados necessarios que constam dos seguintes documentos pessoais do candidato ¢ do representante
legal (quando aplicavel): BI ou Cartdo do Cidadio, Cartio de Contribuinte; do Cartiio de Beneficidrio da

I
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Seguranga Social e Cartdio de Cliente do Servigo Nacional de Satide ou de Subsistema a que o candidato
pertenca.

b) Relatorio médico comprovativo da situagiio clinica do(a) candidato(a).

c) Comprovativo do estado vacinal.

d) Guia Tratamento (medicagiio doengas cronicas) e indicagio de dieta especifica quando seja esse o caso.

¢) Comprovativos dos rendimentos do candidato e do agregado familiar, nomeadamente:
- Declaragiio anual de pensdes ou, na auséncia deste documento, uma declaragdo comprovativa da
seguranga social;
- Declaraciio de IRS do ultimo ano e respetivo comprovativo de liquidagio ou, em alternativa,
Certiddo de dispensa de apresentagio de Declaracdo de Rendimentos;
- Comprovativo de Prestagdes Sociais;
- Comprovativos de outras fontes de rendimento, tais como: rendimentos de capitais, rendimentos
prediais e bolsas de estudo e formacéo;
- Comprovativos de bens imdveis, caso existam (cadernetas prediais atualizadas ou patrimdnio
tributado em sede de IMI).

f) Comprovativo de despesas do(a) candidato ¢ do agregado familiar, nomeadamente:

- Comprovativos de despesas fixas com a satde e aquisigio de medicamentos de uso continuado
em caso de doenga cronica, acompanhados de declaragio médica.
- Comprovativos de despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia.
- Comprovativo de despesas com renda {documento fiscal} ou prestagio da casa devida para
aquisicio de habitacio propria.
- Comprovativo de comparticipago nas despesas na Resposta Social ERPI relativo a ascendentes
¢ outros familiares.

4. Nas situagdes aplicdveis, aquando do preenchimento da ficha de inscrigio, devera ser entregue sentenca
judicial comprovativo da nomeagiio ao idoso/Cliente de acompanhante, bem como dos termos de
representacdo legal fixados no processo de maior acompanhado.

5. Declaragfio assinada pelo(a) candidato ou familiar ou seu representante legal em como autoriza a
informatizacio dos dados pessoais para efeitos de elaboragiio do processo individual € para consulta das
entidades competentes.

6. Agquando da candidatura, ser4 feita uma entrevista para recolha de informag@o adicional a ficha de inscrigdo.

7. A candidatura s6 é formalizada apds o preenchimento da ficha de inscrigiio ¢ da entrega dos documentos
probatérios 3 Diretora Técnica da Instituigio.

8. Em caso de duvida, a Institui¢io pode solicitar outros documentos comprovativos.

Em casos de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentagio do processo de inscricio e respetivos
documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado processo de obtengdo de documentos em falta,

10. Sempre que o candidato ndo retna as condigdes de admissdo ou néio exista vaga na instituigio, a respetiva
decisiio de ndio admissio deve ser comunicada por escrito, com a indica¢ic do motive, podendo a
comunicagio ser feita através de declaragio escrita feita pessoalmente e na qual o candidato/representante
legal declara ter recebido original indicando a data ou por correio eletrénico, ac candidate ou representante
legal.

11.Caso o candidato reina as condigbes de admissio, mas ndo existam vagas disponiveis, a candidatura
permanece valida durante 12 meses, pelo que se o candidato nio for admitido até ao final desse prazo devera
o mesmo proceder 4 renovagio da candidatura mediante preenchimento de formulario proprie para o efeito,
com os dados atualizados.

12, A Instituigiio reserva-se ao direito de recusar, sempre que se verifiquem as seguintes situagdes:

a) Circunstincias passiveis de colacar em risco a vida ou a integridade fisica de clientes e trabalhadores;

b} Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a Resposta Social niio estd
vocacionada;

¢) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer Resposta Social ou
servigo da Instituigio.
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NORMA 14 - Lista de candidaturas

1. Os{as) clientes que retinam as condi¢Ses de admissdo, mas que néo seja possivel admitir de imediato, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na lista de candidatos e o seu processo € arquivado
em pasta prépria, néo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admisséo.

2. O referido no nimero anterior ¢ comunicado ao(4) candidato(a) efon a0 seu representante legal por escrito
{podendo a comunicagio ser feita por correio eletrénico), aquando da comunicagio de nfio admisséo, sendo
ainda comunicados os motivos de eliminagio da lista referida no mimero seguinte, ¢ a consequente
eliminagdo dos dados pessoais, nos termos da lei.

3. Serdio retirados{as) da lista dos{as} candidatos(as) pelos seguintes motivos: desisténcia, falecimento,
impossibilidade de contato ¢ ndo renovagio da candidatura.

4, O candidato permanece inscrito na resposta social pelo periodo de 12 meses, findo o qual ¢ seu processo ¢é
eliminado da lista de candidaturas.

5. Apds o periodo de 12 meses referido no nimerc anferior, & caso mantenha interesse na admissio do
candidato, este ou o sen representante legal deverd renovar o pedido de admiss#o, por igual periodo de 12
meses.

6. A base de dados seré atualizada sempre gue haja nova inscrigiio ou libertagfio de vaga.

7. O(a) cliente ou familiar ou representante legal serdo informados (as) quando, em fungio da disponibilidade
da Instituicdo ¢ da aplicagio dos critérios de admissfio, houver vaga para proceder 3 admissfio na Resposta
Social.

8. Caso o candidato se recuse a ser admitido, este perde direito & vaga, sendo a sua candidatura eliminada da
respetiva lista de espera.

9. A gestdo de lista de espera € da responsabilidade da diregdo técnica.

.

£

2 gt

B

NORMA 15" - Maior Acompanhado

1. O maior impossibilitado por razbes de saude, deficiéncia, ou pelo seu comportamento, de exercer plena,
pessoal e conscientemente, os seus direitos ou de, nos mesmos termos cumprir os seus deveres, beneficia das
medidas de acompanhamento.

2. O acompanhamento ¢ decidido pelo tribunal e destina-se a proteger a pessoa de modo a impedir ou evitar que
outros tomem decisdes que lhe sgjam prejudiciais ou figuem & mercé da vontade arbitraria on abusiva de
terceiros.

3. O acompanhamento ¢ requerido pelo préprio ou, mediante autorizagio deste, pelo conjuge, pelo unide de facto,
por qualquer parente sucessivel ou, independentemente de autorizagio, pelo Ministério Pitblico.

4. Este regime juridico estd legislado pelo DL 49/2018, 14 de Agosto de 2018 e substitul o anterior regime de
interdigio e inabilitagio.

5. A Diregdo Técnica de CD deve obrigatoriamente ser informada da existéncia de Maior Acompanhado e
apresentada a Sentenca do Tribunal que assim o determina.

6. Nos casos em que o cliente admitido no CD estd incapaz e ndo tem designado um acompanhante, os familiares
serdo informados pela Diretora Técnica da necessidade de nomeagdo de um acompanhante ao cliente, bem
como dos procedimentos a seguir para o efeito e da urgéncia de fazé-lo no mais curto espago de tempo.

NORMA 16" - Critérios de prioridade na admissdo
1. Sao critérios de prioridade na admissio dos clientes (Anexo I do Regulamento Interno):
a) Clientes e familias provenientes de situagdes social/economicamente desfavorecidas;
b} Incapacidade para satisfazer algwmas das necessidades bésicas;
¢} Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para assegurar os cuidados bésicos;
d) Residéncia na drea geografica da Resposta Social;
e} Elementos de referéncia frequentar o estabelecimento;

f) Idade
Sempre que o candidato cumpra as condicGes de admissdo é calculado um valor de pontuagfio final, arredonda

as centésimas e varia entre 0 ¢ 10, segundo a formmla:
Pf= % Ptx Pd ( Pf = Pontuagdo final / Pt = Pontuagiio / Pd = Ponderacio).

S
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3. A pontuacio e a ponderacio percentual dos critérios de prioridade sio apresentadas na tabela em anexo a este

regulamento

4. No caso de mais do que um candidato apresentar exatamente a mesma pontuagio final, utiliza-se como

critérios de desempate ser membro da Liga de Amigo, ou em caso nenhum candidato ser membro, a
antignidade da entrega de todos os documentos solicitados para a candidatura.

NORMA 17° - Condicdes de admissdo

a) No caso de existéncia de vaga, sio condi¢des de admissio no CD o preenchimento das condigdes referidas
no n® 1 da NORMA 7%,

b) Nos casos em que o cliente tem capacidade, ser vontade propria do mesmo ser admitido;

¢) Concordincia do/a candidato/a, responsavel legal e familia com os principios, valores e normas
regulamentares da Instituicio;

d) A admissio de pessoas portadores de deficiéncia, ou qualquer doenga ndo controlada, que possa pdr em
risco o proprio, os{as} restantes clientes e/ou trabalhadores, ou que, pelo seu comportamento, possa
perturbar o normal funcionamento da Instituigio, serd considerada caso a caso, mediante a capacidade dos
servicos da Instituigio e de articulacio com as entidades parceiras.

NORMA 18° - Admissio

I

Recebido o pedido de admissio, a mesma & registada e analisada pelo Diretor Técnico da instituicdo a quem
compete elaborar a proposta de admissfio, quando tal se justificar.

A proposta referida no ntimero anterior € baseada num relatério social que terd em consideragiio as condigbes €
o0s critérios para admissio, constantes neste Regulamento.

E competente para decidir o processo de admissido o Diretor Técnico, com excego das situagdes de néo
preenchimento das condicdes de admissdo ou de inexisténcia de vagas, caso em que o Diretor Técnico podera
comunicar a decisio de nfio admissio sem necessidade de deliberagdo prévia daquele 6rgio estatutario.

Da decis@o serd dado conhecimento por escrito (podendo esta comunicagio ser feita por carta registada,
comunicagio assinada pelo destinatério ou correio eletrénico) ao candidato ou seu representante legal, no prazo
de 10 dias uteis.

Apos decisio da admissio do candidato, proceder-se-a & abertura de um processo individual, que tera por
objetivo, permitir o estudo ¢ o diagndstico da sitwagiio, assim como a definiglo, programagdo e
acompanhamento dos servigos prestados.

No caso de admissdo urgente, a admissio serd sempre a titulo provisério com parecer do Diretor Técnico e
autorizagfo da Diregdo, e ficando a admissio definitiva sujeita a deliberagio definitiva da Diregfio tomada ap0s
cumprimentos dos procedimentos de admissio descritos no presente Regulamento Interno.

No ato de Admissio:

a) E assinado o contrato de prestagdio de servigos;

b) E entregue ao cliente, familiares ou representante legal uma cépia do regulamento Interno;

¢) E assinada uma declaragiio pelo cliente e/ou responsavel legal, de autorizagfio do uso da imagem do cliente.

NORMA 19* - Acolthimentos dos novos clientes

1.

Aquando da admissio do cliente é definido o programa de acolhimento, com a duragio de 30 dias, que €

monitorizado continuamente e avaliado no final daquele periodo.

O Acolhimento dos novos clientes pauta — se pelas seguintes regras:

a) Defini¢do dos servigos a prestar ao cliente, apos avaliagiio das suas necessidades;

b) Apresentagfio da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

¢) Reiteragio das regras de funcionamento da resposta social em questo, assim como dos direitos e deveres
de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na prestagio do servigo, contidos no
presente Regulamento Interno;

d) Caso existam, realizagio do inventdrio dos bens que o cliente fornece para a prestagio dos servigos e
acordados na contratualizagfo;

¢) Definigiio e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilio a utilizar na prestagio dos
cuidados;
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f) Definigio das regras e forma de entrada e saida no domicilio, nomeadamente quanto ao acesso a chave do
domicilio do cliente;

g) Se, durante este periodo, o cliente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagio do programa de
acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram & inadaptagdo do cliente;
procurando que as mesmas sejam ultrapassadas, e estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de
intervengao.

3. Se a inadaptagfio persistir, apos a intervengdo referida no mimero anterior, quer a instituicio quer o cliente
pode dada a possibilidade, quer a instituigio, denunciar o contrato com esse fundamento.

e

] e

NORMA 20" - Processo individual do cliente
I. Cada cliente tem wm processo individual constituido por:
a) ldentificagdo do cliente;
b) Ficha de inscrigio;
¢) Ficha de admisséo;
d)} Data de inicio da prestacio de servigos;
e) Avaliagio diagndstica;
) Documentos enunciados na norma 13%
g) Identificagio e contacto do familiar ou representante legal;
I) Identificacio e contacto do médico assistente;
i} Processo de satide que possa ser consuttado de forma autdnoma;
J) Programagdo dos cuidados e servigos;
k} Plano de acolhimento e relatorio;
) Plano individual de cuidados e respetivas monitorizagdes e revisdes;
m) Registos da prestagiio de servigos e participagdo em atividades;
n) Registo de periodes de auséncia do domicilio e de ocorréneia de situacdes andmalas.
o) Identificagio do responsivel pelo acesso & chave do domicilio do cliente e regras de utilizagdo, quando
aplicavel;
p) Exemplar do contrato de prestagfio de servigos;
q)} Cessagio do contrato de prestagio de servigos com indicaciio da data e motivo;
r) Outros documentos e correspondéneia trocada com ofa) cliente, familiares/ pesscas de referéncoa efou
representanie legal.
2. O Processo Individual do(a) cliente € arquivado em local proprio, garantindo sempre a confidencialidade da
sua informacglo e o acesso restrito, permanecendo sempre atualizado.

NORMA 21° - Depdsito e gnarda dos bens do cliente

1. A Instituicdo s6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que o cliente entregue 4 sua guarda, nio se
responsabilizando pelos bens que o cliente mantém em sua posse, ainda que nas instalagdes de CD.

Neste caso, ¢é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo cliente ou familiar ou responsavel legal do
cliente e pela pessoa que o0s recebe, sendo esta lista arquivada junto ao processo individual do cliente.

[

CAPITULO IV - Instalacdes e Regras de Funcionamento

NORMA 22° - Instalag¢des
1. A resposta social de SAD estd sediada na Avenida do Centro Civico, n°29 4590-925, Raimonda — Pagos de
Ferreira, tel. 255 881180, correio eletrénico: geraliecsraimonda.com, website: https://cspraimonda.pt/,
contribuinte n” 503937800,
O CD é composto pelas seguintes dreas funcionais:
a) Espaco administrativo (recegio, sala de atendimento, gabinetes técnicos, sala de reunides ¢ casas de
banho);
b) Sala de refeicOes e sala de convivio;
c) Copas e dispensa;

]
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d} Sala de repouso; (j%

¢} Sala de atividades;

f) Gabinete de enfermagem com casa de banho;

g} Quarto com casa de banho;

h) InstalagGes sanitérias para os utentes;

1) Bar;

i) Sala de cabeleireiro;

k) Cozinha, sala distribuigdo SAD, sala de tubérculos, dispensas;
) Arrecadagdes

m) Sala de pessoal;

n) Balnedrios e instalagdes sanitdrias para os funciondrios;
o) Lavandaria e rouparia,

NORMA 23" - Horarios de funcionamento

1. O Centro de Dia funciona em dias uteis, das 09h00 as 18h00.

2. As atividades e rotinas diarias sfo baseadas no seguinte horario:

a) Transporte para a Institui¢iio: 09:00-11:00;
b) Almogo: 12:00-13:00;
¢) Lanche: 16:00-16:30;
d} Transportes para o domicilio: 16:30-18:00.

3. Pontualmente, estes hordrios podem sofrer alteracdes, nomeadamente por situagBes de forga maior
imprevistas que interfiram com o funcionamento normal da instituigdo ou quando necessario, em funcdio da
participagdo da Instituicdo em atividades que o exijam.

4. Qs servigos ¢ cuidados podem ser ainda prestados aos fins-de-semana ¢ feriados mediante disponibilidade e
capacidade da institui¢io, ndo estando abrangidos pelo Acordo de Cooperagio com o Instituto da Seguranga
Social, I. P, em excegiio do Dia de Carnaval, do Dia de Pascoa, da Segunda Feira de Pdscoa, do 24 de
Dezembro, do 25 de Dezembro, do 26 de Dezembro do 31 de Dezembro e do 1 de Janeiro, visto que a
instituig¢do se encontrar encerrada neste mesmos dias.

NORMA 24° - Saidas voluntarias dos clientes

1. As Saidas dos clientes sfio livres, estando apenas condicionadas ao horério de refeigdes estabelecido.

2. As saidas dos clientes deverdio ser realizadas apds a sua comunicacdo 4 Diretora Técnico ou, na sua auséncia,
a trabalhadora responsavel ao servigo.

3. A Instituicio ndo se responsabiliza por qualquer acidente ou dano causado pelo cliente no exterior da
Instituicio.

NORMA 25° - Formas de atuacfio em caso de emergéncia

1. Todos os trabalhadores em contato direto com os clientes devem ter conhecimento dos procedimentos a
seguir em caso de acidente ou doenga sibita bem como nas relacionadas com a ingestdo de alimentos
(intoxicagdes, mau estar, engasgamento),

2. A Instituigio dispde do seu plano de emergéneia interno e tem afixado em local visivel as plantas de
emergéncia para orientagfio, em situacio de evacuagdo, bem como os fluxogramas de atuacdo das equipas em
caso de emergéneia.

NORMA 26° - Procedimentos em situagées de negligéncia, abusos e maus-tratos

1. Os maus tratos s3o inadmissiveis e intolerdaveis.

2. A instituigio tem definida uma metodologia para a gestiio e prevengdo de situacdes de negligéneia, abusos e
maus-tratos, a qual contempla a forma de atuagio, sendo referida metodologias explicada e disponibiliza a
todos os clientes, representantes legais e/ou pessoa de referfncia/contato de emergéncia destes e
trabalhadores.
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NORMA 27° - Seguros

1. Nio é celebrado pela Instituiglo seguro de acidentes pessoais para os clientes da Resposta Social de Centro
de Ia, pelo que a responsabilidade/despesa, resultante de qualquer acidente com o cliente, deve ser assumida
pelo mesmo.

2. Nos acidentes de viagio, os clientes estfo cobertos pelo seguro de ocupantes.

3. A Instituigio possui um seguro de responsabilidade civil.

&

CAPITULO V - Mensalidades

NORMA 28" - Tabela de comparticipacdes da Resposta Social de CD

1. Considera-se a comparticipagfio familiar, o valor devido pela utilizagiio dos servigos de CD e ¢ determinada
pela aplicagdo da percentagem sobre o rendimento per capita mensal do agregado familiar.

2. A percentagem sobre o rendimento per capita mensal para efeitos de apuramento da comparticipagdo
familiar & aplicada em fungfio do niimero de servigos prestados conforme a tabela seguinte:

-Nutrigéio e Alimentagio (almogo, lanche, complemento noturno)

-Atividades socioculturais, lidico-recreativas, de motricidade e de estimulagio 359
cognitiva;

-Administracfio da medicacHo prescrita;

-Transporte de utentes (Residéncia — Centro Social/ Centro Social -- Residéncia). 5%
-Pequeno-Almoco 2%
~Tratamento de roupa de uso pessoal (em fungéio do n° de dias fiteis em que o servico é 1%- 5%
contratualizado, pode variar entre 1%-5%. Por cada dia de servigo é contabilizado 1%).

-Higiene pessoal (em fungiio do n® de dias iiteis em que o servigo é contratualizado, pode 2% -10%
variar entre 2%-10%. Por cada dia de servigo ¢ contabilizado 2%).

- Alimentagfio ao fim: de semana ¢ feriados 10%

- Higiene Pessoal fins-de-semana e feriados 10%

3. De acordo com a Portaria n° 218-D/2019 de 15 de Julho de 2019, o valor da comparticipaciio familiar pela
frequéncia na Resposta Social de CD, varia em funcio dos servigos prestados e ndo ultrapassa a aplicacio de
percentagem méaxima de 60% sobre o rendimento per capita do agregado familiar, nem o custo médio do
cliente na Resposta Social de CD, verificado ne ano anterior.

4. Sempre que haja falta de entrega de documentos comprovatives, ou diividas sobre a veracidade das
declaragdes de rendimento, pode a instituigio convencionar o montante de comparticipagfio familiar até ao
limite do custo médio real do cliente.

NORMA 29* -Cilculo do rendimento Per Capita mensal
1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizacdo de servicos/equipamento é determinada de forma
proporcional per capita do agregado familiar, de acordo com o Regulamento das Comparticipagdes familiares
devidas pela utilizagio dos servigos € equipamentos sociais, anexo 4 Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho.
2. O caleulo do rendimento per capita mensal do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte
formula;
RC=RAF/I12-D
N
Sendo que:
RC=Rendimento per capita
RAF=Rendimento do agregado familiar {anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Niimero de elementos do agregado familiar
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3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade,
ou outras situacdes similares, desde que vivanm em economia comum (esta situagio mantém-se 108 Casos em
que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do
agregado familiar e, ainda por periodo superior, s¢ a mesma for devida a razdes de saiide, escolaridade,
formagéo profissional ou de relagio de trabalho que revista carater temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em uniao de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Acompanhantes, tutores e pessoas a quem ofa) cliente esteja confiado(a) por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo(a) cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao (3) cliente ou a qualguer dos elementos do
agregado fanmliar.

4. Para efeitos de determinagio do montante de rendimentos do agregado familiar (RAT), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente: no Ambito do regime simplificado é considerado o montante anual resultante
da aplicagio dos coeficientes previstos no Cadigo do IRS; no dmbito do regime de contabilidade organizada &
considerado ou o lucro tributdvel ou dois IAS (Indexante de Apoio Sociais) por més, optando pelo
maior;

¢) De pensées — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagio, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestages a cargo de companhias de seguro ou de
fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares ¢ por deficiéncia, excetuando a
Prestagdo Social de Inclusho, que serd considerada em 50%);

¢) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia ¢ conclusio, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos

relacionados com aquela cedéncia, diferenca auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do

subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios. Sempre quc destes bens iméveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do
valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento que titule a aquisiciio, reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta disposicdo ndo se
aplica ao imével destinado a habitagiio permanente do(a) requerente e respetivo agregado familiar, salvo
se 0 seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Remuneragio Minima Mensal Garantida

(RMMG), situagiio em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda

aquele valor;

¢} De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancdrios, dividendos de acdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancarios e de outros valores mobiliarios, do(a)
requerente ou de outro elemento do agregado, 2 data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagiio de 5%;

h) Q reembolso auferido pelo agregado familiar em sede de Nota de Liguidagio de IRS;

i) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &mbito das
medidas de promocao em meio natural de vida).

S. Para efeito da determinago do montante de rendimento disponivel do agregado familiar (RAF), consideram-
se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessérios 4 formagdo do rendimento liquido, designadamente do imposto
sobre o rendimento e da taxa social tinica;

b) O valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liguidagdo do agregado familiar;
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¢) O valor da renda de casa ou de prestagio devida pela aquisiio de habitagfo prépria (constituido pelo
montante do capital amortizade e juros devidos);

d) Despesas com fransportes, até ao valor méaximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

€) As despesas com saude ¢ a aquisigio de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica;

f) Comparticipagio nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares.

6. Ao somatério das despesas referidas em c), d) e e) da alinea anterior é estabelecido como limite méximo do
total da despesa o valor correspondente 4 RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior 8 RMMG, é
considerado o valor real da despesa.

7. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacfo da declaragfio de IRS, respetiva nota de liquidagéio e outros docuemntos
comprovativos da real situagio do agregado familiar,

b) Sempre que haja diividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de entrega dos
documentos probatérios, a Instituicio convenciona um montante de comparticipagio até ao limite da
comparticipagfo familiar maxima.

8. A prova das despesas fixas ¢é feita mediante apresentagiio dos documentos comprovativos.

NORMA 30° - Revisdo da comparticipagiio familiar e descontos aplicaveis

1. As comparticipages familiares sfo revistas anualmente no inicio do ano civil, on sempre que ocorram
alteragdes, designadamente no rendimento per capita mensal e nas opgdes de cuidados e servigos a prestar,

2. A comparticipagio familiar maxima nfo pode exceder o custo médio real do cliente (afixado na instituicio),
no ano anterior, calculado em fungfio do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior,
atualizado de acordo com o indice de inflaciio;

3. Ofa) cliente e/ou responsavel legal tem o dever de informar a Instituigio de quaisquer alteracdes da situagio
econdmica do cliente que interfiram com a definigdo e revisio da respetiva comparticipagio familiar.

4. Havera lugar a uma redugiio de 10% do valor da comparticipagio familiar mensal/mensalidade, em caso de
auséncia, devidamente fundamentada que prolongue por um periodo superior a 15 seguidos € até 6 meses.

5. Asalteragdes & comparticipagdo familiar previstas no n* 1 devem ser comunicadas ao cliente ou representante
legal com uma antecedéneia de trinta dias.

6. As alteragdes previstas no n° 4 ¢ 5 sfo aplicaveis de imediato, desde que se verifiquem os seus pressupostos,
nomeadamente a justificagic da auséneia ¢ a duracio da mesma.

NORMA 31° - Pagamento de mensalidades

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 05 do més seguinte aquele a que respeita,
preferencialmente, por transferéncia bancéria ou, em alternativa, em numerario na secretaria da instituigio.

2. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e nio contratualizados é efetuado previamente 3 sua
realizagio;

3. Iniciando-se a frequéncia da resposta social na primeira quinzena do més, ofa cliente é responsavel pelo
pagamento da totalidade da mensalidade. Iniciando na segunda quinzena do més, pagaré 50% da mesma.

4. No caso de ndo pagamento das comparticipagbes familiares 30 dias da data limite para o pagamento, a
instituicdo interpelard por escrito o cliente e/ou representante legal/pessoa de referéncia e familiares
obrigados ao pagamento dos valores em divida no prazo de 10 dias. A interpelagiio do cliente, representante
legal/pessoa de referéncia ¢ dos familiares referidos no mimero anterfor serd feita por e mail ou carta
registrada com aviso de recepgdo para a morada fornecida pelos mesmos, considerando-se a comunicagio
efetuada se a mesma nio for entregue por facto imputavel ao destinatério, considerando-se como tal a nfio
entrega por alteracfio de morada ndo comunicada 4 instituicio.

5. Os dias feriados e de greve niio serfio descontados em caso algum.

6. Nos casos de forga maior, como guerras desastres naturais, terrorismo, epidemias, pandemias ou outras
situagdes de emergéncia de saide publica, estados de alerta, contingéncia, calamidade ou de emergéncia por
qualquer razdo decretados pelas entidades competentes que impliquem a suspensio total ou parcial das
atividades da resposta social a redugdo da comparticipagio mensal, ndo imposi¢io legal para o efeito, estd
dependente da decisdo da Diregdio da Instituigio, atendendo as implicagdes na sustentabilidade econdmico-
financeira da resposta social e da propria instituigio.
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Nos termos da legislagho em vigor, entre ofa) cliente c/ou os familiares responsdveis pela comparticipagdo
referida na NORMA? 28 ¢ a Instituigdo é celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servigos.
Sempre que o cliente, embora capaz cognitivamente, niio possa ou ndo saiba assivar o referido contrato, o
mesmo seré assinado a rogo pela pessoa indicada pelo cliente como sendo a pessoa de referéncia/contacto de
wrgéncia.

Caso o cliente nfio esteja capaz ¢ tenha acompanhante nomeado com poderes para o efito, o contrato ¢
assinado por este.

As normas do presente Regulamento Interno sio consideradas cliusulas contratuais a que os clientes ou
representante legal, deve manifestar integral adesdo.

Quaisquer alteragdes as clausulas do contrato referido nos nimeros anteriores, nomeadamente quanto aos
servigos prestados, atualizagio da mensalidade ou outros aspetos tidos como convenientes, serfio
formalizadas através da assinatura, pelas partes, de adenda ao contrato em causa.

O contrato & celebrado em duas ou irés vias, sendo uma entregue ao cliente ou seu representante legal, outra ao
familiar ou pessoa indicado como pessoa de referéncia/contato de urgéneia, caso o cliente assim o determine e
outra arquivada no respetivo processo.

Aquando a assinatura do contrato ser4 entregue ao cliente ou responsavel legal e, se o cliente o determinar, ac
familiar ou pessoa indicada como pessoa de referéncia/contato de urgéncia uma copia do presente
Regulamento, o qual fard parte integrante do contrato.

NORMA 33° - Interrupciio da prestaciio dos servi¢os por iniciativa do cliente

I.

A interrupgdo da prestagio de servigos pode ser feita pelo cliente nas situagdes de internamento hospitalar,
férias ou saidas pontuais, ou por outras razoes devidamente fundamentadas, devendo ser comuanicada a
instituigio com uma antecedéncia minima de 15 dias ou logo que possivel, se imprevisivel. Sendo que, nestas
sitnagdes, a mensalidade a pagar serd a referida na NORMA® 30, n° 4.

E admitida a interrup¢io por um periodo até seis meses por outros motivos julgados de interesse pelo cliente
e atendiveis pela Diregdo da Institnigiio, que analisard o caso concreto e decidird pela conjugagido dos
interesses dos clientes, do ponto vista social e humano, e dos interesses da institui¢do, de acordo com
critérios de viabilidade financeira e de organizagfo.

NORMA 34° - Cessacio da prestaciio e servicos

L

O Contrato da Prestagfo de Servigos poderd cessar por:

a) Demuncia do contrato por qualquer nma das partes, independentemente de justa causa, desde que
comunicada com uma antecedéncia minima de 30 dias;

b) Revogagiio por mittuo acordo, ou ndo renovagio, sendo a mesma reduzida a escrito, com a indicagio da
data em que a mesma produz efeitos;

¢} Caducidade, nomeadamente nos casos de falecimento do(a) Cliente;

d) Impossibilidade superveniente e absoluta de prestago dos servigos por parte da institui¢do ou do cliente de
0s receber;

e) Dissolugio da institwicio;

f) Auséneia do cliente por um periodo superior de 30 dias sem motivo justificado, sendo que, neste caso, a
institnicio remete certa registada com aviso de recegdo para o representante legal, pessoa de
referéncia/contato de urgéncia e familiares responsaveis pela comparticipagio referida na NORMA® 28 a
informar a cessagio do contrato,

g) Resolugiio do contrato por qualquer uma das partes por justa causa, nomeadamente por incumprimento das
clausulas contratuais e do presente regulamento interno;

) Denincia do contrato por qualquer uma das partes por inadaptagio do(a) Cliente.

No caso de denuncia do contrato pelo cliente, o nio cumprimento do prazo previsto na al. a) do n°1 obriga ac

pagamento da comparticipagio mensal correspondente ao prazo de aviso em falta.

Para os efeitos previstos na al. d) do n° 1considera — se justa causa, nomeadarmente:

a) Quebra de confianga dos outorgantes,
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b} Existéncia de dividas a institui¢io, designadamente, duas ou mais mensalidades e/ou dedpesas relativas a
um periodo de dois meses nio liquidadas apés interpelacio para o efeito.

c) Incumprimento repetido do prazo de pagamento das mensalidades e/ou despesas, considerando-se como tal
a situagio em que o atraso se verifica pelo menos quatro vezes no periodo de um ano civil.

d) Desrespeito pelo cliente, representante legal ou pessoa de referéncia/contato de urgéncia e/ou familiares
pelas regras de CD, equipa técnica ou demais trabalhadores, outros clientes ou por quaisquer pessoas com
que o cliente contate no CD, nomeadamente, voluntarios, estagisrios, fornecedores ¢ familiares de outros
utentes.

e) Incumprimento pelo cliente, representante legal e/ou pessoa de referéncia/contato de urgéneia e familiares
referidos na NORMA?® 28, das responsabilidades assumidas aquando da assinatura do contrato de prestagio
de servigos.

f) Prestacio de falsas declaragdes que possam intervir com a admissio, continuidade dos servigos prestados
do cliente e valor da comparticipagio.

4. A cessaglio por resolugiio com justa causa opera-se por comunicagio remetida ao cliente, ao representante
legal/pessoa de referéncia e familiares referidos na NORMA 28° por carta com aviso de recegdo, na qual sdo
sumariamente invocados os motivos que fundamentam a justa causa.

5. No caso do nimero anterior, caso a comunicagiio ndo seja recebida por motivo imputivel ao destinatério,
considera-se a comunicagio efetuada no termo do prazo para levantamento da carta nos servicos postais,
considerando-se imputavel ao destinatério a alteragdo da morada nfio comunicada & contraparte.

6. A resolucio do contrato com justa causa produz efeitos 10 dias apds a data da recegfio da comunicagiio
referida no nimero 4 ou da data estabelecida no n° 5, em caso de ndo levantamento da carta nos servigos
postais, e implica a cessagdo da prestagio dos servigos e a consequente obrigagio de libertagio de vaga no
CD até ao término daqueles prazos.

7. A resolugio por justa causa do contrato por iniciativa do Centro Social, qualquer que seja a causa, nfio obsta
a instaurago da competente a¢dio judicial para cobrancga dos valores em divida.

CAPITULO VI - Prestagdo dos cuidados e servigos

NORMA 35° - Atividades socioculturais, lidico-recreativas, de motricidade e

estimulag¢fio cognitiva

1. Aos clientes ¢ disponibilizado um programa de atividades socioculturais, lidicas e recreativas, de
motricidade ¢ de estimulagio cognitiva comum a todos, mas com ajustamentos individuais, consoante as
necessidades ¢ interesses de cada um.

2. O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes ¢ da responsabilidade da diretora técnica que comunica a
organizagio de atividades nas quais os clientes do Centro de Dia podem ser incluidos.

3. Os passeios poderfio ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacio, devendo tal situacio ser previamente
informada aos clientes ou familiares ou representantes legais.

4. Para a realizagho de passeios ou deslocagdes em grupo, a autorizacio dos familiares ou responséveis dos
clientes & sempre necessaria, quando estes ndo sejam cognitivamente capazes de o fazer.

NORMA 36" - Nutricdo e alimentacio

1. O servigo de alimentagio consiste no fornecimento de almogo, lanche da tarde e complemento noturno.

2. O complemento noturno consiste em sopa, pio e fruta, os quais sdo entregues ao/a cliente no momento de
saida do CD.

3. A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado nutricional e
adaptada aos utentes desta Resposta Social.

4. As dietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, sio de cumprimento obrigatério. No caso do
cliente recusar a dieta prescrita, devera assinar um termo de responsabilidade, ndo se responsabilizando a
Instituigo pelo seu incumprimento.
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No caso de o cliente apresentar algum tipo de restrigio alimentar (satde, religiosa ou outra); a aquisi¢@o de
bens-alimentares especificos ficard a seu cargo e a confeclio poderd ser executada medianie
capacidade/disponibilidade da Instituigio.

Os clientes 1o estdo autorizados a trazer bebidas alcodlicas para a Instituicdo.

Os clientes e familares nfo estio autorizados a trazer alimentos ou bebidas para distribuir e partilhar pelos
outros clientes.

NORMA 37° - Administraciio de farmacos quando prescritos

1.

o]

A medicagio administrada ao cliente cumpre as respetivas prescri¢bes médicas, pelo que ndo serd
administrada medicagio sem prescrigio médica, na qual deve constar nome do medicamento, posologia ¢
forma de administra¢io.

I: da responsabilidade do cliente ou familiar ou representante legal a entrega da prescrigdo sempre que esta
seja atunalizada pelo médico.

A aquisicio de medicagio e a sua preparagdo & da responsabilidade do cliente ou familiar ou do seu
representante legal.

O Centro de Dia apenas assegura a toma de medicagio durante o hordrio que o cliente se encontra &
frequentar a Resposta Social.

NORMA 38" - Cuidados de higiene pessoal e imagem

1.

8]

O servigo de higiene pessoal e cuidados de imagem baseiam-se na prestagio dos seguintes cuidados: banho
total, banho assistido, pentear, higiene oral, corte de unhas (sem necessidade de intervengfo especializada),
fazer a barba, mudanca de fralda ou esvaziamento/troca de saco coletor.

Os artigos para barbear/depilar, higiene oral, corte de unhas e as fraldas e os sacos coletores serao
disponibilizados pelos clientes.

No ato de admissdo, o cliente deve frazer consigo um necessaire onde constem os artigos necessarios a
prestagio dos cuidados, nomeadamente escova/pente de cabelo, escova ¢ pasta de dentes, corta unhas ou
alicate.

No ato de admissio, o cliente deve ainda providenciar uma muda de roupa completa, devidamente
identificada, com o n° de cliente.

Os cuidados de higiene e imagem sio prestados nos horérios/periodos previamente estabelecidos no plano
individual, podendo 0s mesmos ser alterados por motivos ndo previstos ou por reorganizago de servigos.

O servico ndo realizado por motivo imputivel ao cliente (consultas, entre outras) poderd ser reposto, se
solicitado e mediante disponibilidade da Instituigéo.

NORMA 39° - Tratamento de roupa de uso pessoal

1.

b2

As roupas consideradas neste servigo siio as de uso pessoal do cliente, que sio tiradas aquando da realizagfio
dos cuidados de higiene pessoal na Instituigio.

Mediante disponibilidade da Imstituigio, poderd ser assegurado, nas instalagdes do Centro de Dia, o
tratamento de roupa usadas contexto domicili4rio, ou seja roupas de cama do cliente (apenas lengdis), bem
como de outras roupas que o cliente faga uso no seu domicilio (pijama, toalhas de banho, panos de cozinha).
O servigo referido no mimero anterior tem um custo adicional, de acordo com a tabela de pregos afixada na
Instituicio.

Nio estd incluido no tratamento de roupa, o calgado, edreddes/cobertas, cobertores, tapetes e cortinados e
pecas de vestuario que nfio possam ser lavadas e secadas na méquina (ex. pele) ou que exijam técnicas de
limpeza especiais (ex. limpeza a seco).

A Instituigiio ndio se responsabiliza pelo extravio de roupa que nio esteja devidamente identificada com o n®
de cliente, sendo a identificacdo da roupa da responsabilidade do utente ou familiar e/on representante legal.
O servigo de tratamento de roupa ¢ prestado mediante as condi¢Bes e periodicidade estabelecida no plano
individual do cliente, podendo os mesmos ser alterados por motivos ndo previstos ou por reorganizagido de
Servigos.

Avenida do Centro Civico, n°29 4580-925, Raimonda — Pacos de Ferreira
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NORMA 40" - Transporte para a frequéncia de Centro de Dia

1. O transporte € realizado da morada que consia do contrato de prestagiio de servigos para Instituicio e da
Institui¢io para aquela.

2. Sempre que o cliente no se encontre na morada que consta no contrato de prestagio de servigos, o transporte
¢ da responsabilidade do cliente ou familiar e/ou representante legal, salvo excegdes devidamente avaliadas.

3. Cabe a Instituigiio o planeamento das rotas e organizagiio dos hordrios do transporte.

4, Cabe ao cliente e/ou representante legal assegurar que no periodo da manhd o cliente esteja pronto a hora de
passagem do transporte no domicilio,

5. Na eventualidade de nfio ser necessdria a realizagio de uma qualquer viagem de transporte, a dispensa
pontual do servigo deverd ser comunicada a Institui¢do, no minimeo, no dia anterior & realizagio do mesmo.

6. Todos os utilizadores devem respeitar as instrugdes do motorista.

7. Nio ¢ permitido transportar qualquer tipo de alimentos, frescos ou confecionados, com a excegdo do
complemento noturno fornecido pela Institnigio.

8. Nao ¢ permitido transportar outros objetos que nfo sejam necessérios as atividades de vida didria realizadas

na Instituigéo.

9. Nio € permitido deitar lixo para o chiio ou noutros locais do interior do veiculo de transporte, nem adotar
comportamentos que o danifiquem.

10. Caso a Institui¢io n&o possa assegurar ¢ transporte do cliente pelo facto do domicilio do mesmo se encontrar
fora das rotas estabelecidas pela Instituigo, o mesmo deve ser assegurado pelo préprio ou pelo
familiar/representante legal.

NORMA 417 - Qutros servicos

O Centro de Dia, de acordo com a disponibilidade da institui¢io e necessidades do cliente, pode ainda prestar os
seguintes cuidados e servigos:

1. Higiene habitacional:

a) Este servigo compreende a arumacgio e limpeza simples das 4dreas de uso exclusivo do cliente,
considerando-se limpeza simples a realizagiio de tarefas como aspirar, limpar o chéio, limpar o pd, fazer a
cama e limpar a casa de banho e cozinha, ndo incluindo este servigo a limpeza de tetos, paredes, vidros,
nem a limpeza de espagos que niio sejam de uso exclusive do utente nem de espagos exteriores i
habitacdo.

b) Os materiais e equipamentos necessarios para a prestagdo do servigo sdo da responsabilidade exclusiva
dos clientes e devem estar disponiveis e acessiveis no seu domicilio.

¢} O custo deste servico ndo estd incluido na tabela da comparticipagdo familiar pelo que deve ser
consultado ne pregdrio em vigor afixada na instituigio.

2. Tratamento de Roupas usadas em contexto domiciliario:

a) Podera ser assegurado, nas instalagbes do Centro de Dia, o tratamento de roupa usadas contexto
domicilidrio, ou seja roupas de cama do cliente (apenas lengéis), bem como de outras roupas que o cliente
faga uso no seu domicilio (pijama, toathas de banho, panos de cozinha).

b) O custe deste servigo ndo estd incluido na tabela da comparticipagio familiar pelo que deve ser
consultado no pregdrio em vigor afixada na instituicdo.

3. Transporte e acompanbamento ao exterior para aquisi¢fio de bens e servigos:

a) No caso de auséncia ou indisponibilidade do representante legal ou de familiares do cliente, a Institui¢io
poderd prestar o servigo de transporte e respetivo acompanhamento nas suas deslocagfes ao exterior para
possivel acesso a bens e servigos identificados como necessarios 4 satisfagio das necessidades do cliente.

b) O custo deste servico nio estd incluide na tabela da comparticipagio familiar pelo que deve ser
consuttado no pregario em vigor afixada na instituigfo.

4. Disponibilizacio de Predutos de Apoio 4 Funcionalidade e Autonomia

a) Nas situagdes de dependéneia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, camas articuladas, cadeiras
de rodas, andarithos e outros) o Centro de Dia, caso tenha disponibilidade, pode providenciar a sua
aquisigdo ou empréstimo;

b) Este tipo de apoios nfo estd incluido no valor da comparticipagiio, devendo o utente consultar a pregério
em vigor afixado na instituigio.
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5. Articulacio com os servigos lecais de satide:
a) Os cuidados médicos e de enfermagem sio da responsabilidade dos familiares e/ou do prépric cliente.
b) A Instituigio ndo assume transporte nem acompanhamento dos clientes desta Resposta Social a consultas
¢ exames auxiliares de diagndstico.
¢} Em caso de urgéncia, serdo acionados os servigos de urgéncia/emergéneia médica disponiveis (112), e de
imediato contactado o familiar indiciado como “contato em caso de urgéneia” ou o representante legal,
ndo cabendo a Instituicdio o acompanhamento do utente ao hospital.

CAPITULO VII - Recursos

NORMA 42° - Pessoal

1. O quadro de pessoal afeto ao CD encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagio do nimero de
recursos humanos existentes definido de acordo com a legislagio em vigor e com o Acordo de Cooperagio
celebrado com a Seguranca Social em vigor.

NORMA 43" - Direcdo/coordenacio técnica

1. A Direciio/Coordenagiio Técnica do CD compete a um técnico com formacdo superior na 4rea das ciéncias
sociais e do comportamento, saide, ou servigos sociais.

2. O nome e a formagfio do Diretor Técnico encontra-se afixado em lugar visivel.

3. A diregfio técnica cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a Diregao, pelo
funcionamento geral do mesmo.

NORMA 44° - Direitos e Deveres dos estagiarios e voluntarios

1. A instituigdo esta disponivel para acolher estagidrios e voluntarios, devendo a colaboragio dos mesmos ser
regulada por contratos/protocolos nos quais se estabelecera os procedimentos a seguir ¢ os direitos e deveres
das partes.

CAPITULO VIII - Disposi¢Ses Finais

NORMA 45° - Livro de reclamacdes, sugestdes e elogios

Reclamacgdes
1. Nos termos da legislacio em vigor, este servigo possui um Livro de Reclamagdes, que poderé ser solicitado,
assim como, um livro de reclamagdes eletrénico que pode ser utilizado em alternativa em alternativa
disponivel no site hitps:Yespraunonda.pte.

Elogios
1. Os elogios poderiio ser registados em livro préprio, disponivel com a diregiio técnica.

Sugestdes
1. N&o obstante o disposto nos nimeros anteriores, quaisquer reclamagdes, sugestdes ¢ elogios podem ser
diretamente apresentados ao Diretor Técnico ou, por escrito, na Caixa de Sugestdes existentes na instituigdo
ou enviados para entro Social Paroguial de Raimonda — Avenida do Centro Civico n"29 4590-925, Raimonda
— Pagos de Ferreira.

NORMA 46" - Livro de registo de ocorréncias
2. Este servigo dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou
ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

Avenida do Centro Civico, n°29 4590-925, Raimonda — Pagos de Ferreira
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NORMA 47" - Foro competente

1. Tem competéncia para a resolugio de eventuais litigios o Tribunal Judicial da Comarca do Porto Este.

2. Em Alternativa, pode - se optar pela resolugiio extrajudicial do litigio junto do Centro Nacional de
Informagio e Arbitragem de Conflitos de Consumo, ao qual o Centro Social Paroquial de Raimonda estd
vincutado,

NORMA 48° - Alteracies ao presente regulamento

1. O presente regnlamento serd revisto, sempre que se verifiqguem alteragdes no funcionamento do Centro de
Dia, resultantes da avaliag@io geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serfio aprovadas em reunido da Direcdo e, posteriormente
remetidas ao Instituto da Seguranga Social, I.P. para que este se pronuncie sobre o mesmo e entrando em
vigor caso, decorrido um perfodo de 30 dias, ndo haja orientagdes de correcio ou alteragdo do mesmo.

3. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serfio comunicadas cliente ou familiar ou seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente 2 data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da
resolugdio do contrato a que a estes assistem, em caso de discordincia dessas alteragdes,

4. Serd entregue uma copia do Regulamento Interno ao cliente ou representante legal/pessoa de referéncia e
familiares no ato de celebragio do contrato de prestagdo de servicos,

NORMA 497 - Integracfio de lacunas e omissdes
I. Em caso de eventuais lacunas, omissdes ou davidas, as mesmas serio supridas pela Diregio da Instituicdo,
tendo em conta a legislagiio em vigor sobre a matéria.

NORMA 50 ® - Penalidades
1. Em clientes que ndo cumprem as disposigdes finais deste regulamenio, que pratiquem atos que de alguma
forma violem a lei ou que provoquem danos a outros clientes, serfio aplicadas seguintes penalidades:
a) Numa sitnagdo em que a adverténcia seja aplicada pela 1° vez, a sancdo pode ser apenas adverténcia
verbal ou escrita;
b) Suspensfo temporiria de 5 a 15 dias;
¢} Expulsio.
2. As penalidades mencionadas sdo da exclusiva competéncia da Dire¢do da Instituicdo,

NORMA 51° - Aprovacio e revisiio

I. E da responsabilidade da Diregdo do Centro Social e Paroquial de Raimonda, proceder 4 aprovagio e revisdo
deste documento, de modo a garantir a sua adequagiio 4 misséo e objetivos do CD.

2. O presente Regulamento Interno foi revisto e aprovado em reunido da Diregio a 24.01.2024,

NORMA 52° - Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno foi a aprovado a 20 de Novembro 2024 entra em vigor a 01 de Janeiro de 2025,

e Ak

Manuel Luis ﬁeao Pacheco de Brito

Vice-Presidente Wf/

/ Seraf' im Sanms Nunes /
Tesoureiro W /é(’ »'\?l {} [ e
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Anexo I - Tabela de critérios de prioridade

Inferior ou igual ao
Vulnerabilidade Economico- | RMMG (Rendimento 10
social Mensal Minimo
1 Insuficiéncia de Recursos Garantido) 0%
) Fcondmicos: Rendimento Per Superior 1 % & até 2x -
Capita (RPC) do agregado RI\EM G B 3
familiar)
Superior 2 x RMMG 0
Necessidade de Apoio 10
Total
Necessidade de Apoio nas . ]
. N dade de A 15%
Lb) Avd's (Grau de dependéncia) GC?SSI ace de Apowo 5 °
Parcial
Auténomo 0
Auséneia de Apoio 10
Auséncia ou indisponibilidade
1.¢) da familia ou outras pessoas Apoio Pontual 5 15%
para prestar 0 apoio necessdrio
Apoio Permanente 0
Residéncia na freguesia 10
Residéncia em freguesia 6
limitrofe
1.d) Residéncia na drea geografica | p.oidancia em outros 15%
da resposta social concelhos limitrofes 4 3
Instituigio
Residéncia em outros 0
concethos
[ Elementos de referéncia a Sim 10 10%
€) frequentar a resposta social Nio 0
Sim 10
1.1) Idade 5%
Nio 0
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Anexo Il — Comprovativo de Rececfio de Regulamento
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Escolher opciic adequada

Arquivar no processo do cliente

........................................................................................ , cliemte do CD declara que recebeun copia

do Regulamento Interno de CD e tomou conhecimento das informagdes descritas no mesmo, nio tendo qualquer
diivida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

Raimonda, ... de ..o de20.....coiiiiiinins

Assinatura do cliente ou responsavel legal do cliente

................................................................................................. em representacio ¢ no interesse
8 ettt e e e ettt e (nome cliente} por este estar incapaz de
o fazer e a0 facto de nfo existir, nesta data, acompanhante nomeado, declara que recebeu copia do Regulamento
Interno de CD e tomou conhecimento das informagBes descritas no mesmo, ndo tendo qualquer divida em
cumprir ou fazer cumprir todas as normas atrds referidas € reconhece, para todos os devidos efeitos legais.

Raimonda, ...de ... de20..................

Assinatura do familiar responsével pelo cliente

..................................................................................................................... responsavel pelo
(nome cliente) do CD declara que
declara que recebeu cdpia do Regulamento Interno de CD e tomou conhecimento das informacdes descritas no
mesmo, ndo tendo qualquer didvida em cumprir on fazer cumprir todas as normas atréds referidas,

O presente Regulamento Intemo € assinado Por ..o e portador

do carfdo de cidadfo n°..................... residente emi.........cooii vt representante do
cliente e que assina a rogo deste, por este ndo saber assinar, na presenga do mesmo ¢ com oposigho da sua

impressdo digital.

Raimonda, ...de ... de20.. ...

Assinatura do familiar a rogo no interesse do cliente
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