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Caraterizacio da Instituicio

O Centro Socal Paroguial de Raimonda ¢ uma pessoa coletiva religiosa de direito candmco de natureza publica
comstituida por decreto da auloridade eclesiastica. sem fins lucrativos, a gue o Estado portugués reconhece
personalidade juridica civil. iniciamos a nossa atividade em 1989,

A Instituicao tem como fins a promogio da caridade cristl, da cultura. educaclo e a integragdc comunilina e
social. na perspetiva dos valores da doutrina ¢ moral catolicas, de todos os habitantes da comunidade onde esta
sitnado. Somos uma instituicéc particular de solidariedade social, tratando-se da modalidade mais comum dos
institutos da Igreja Catdlica previstos no Estatuto das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social. Ao
Centre Social aplicam-se diretamente os artigos 40.° a 51.° Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social. aprovado pelo Decreto Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro. e respetivas alteracdes, para além de beneficiar
das disposicdes da Concordata celebrada entre a Santa S¢é e a Repuiblica Portuguesa em 18 de maio de 2004. Da
perspetiva do direito candnico, aplica-se-thes, designadamente. o Codigo de Direito Candnico, bem como a
Carta Apostdlica sob a forma de Motu Proprio sobre o servico da caridade “Intima Ecclesiae Natura™

Para a concretizaclio dos fins a que nos propomos, temos em funcionamento as Respostas Sociais de Centro de
Convivio, Centro de Dia, Servico de Apoic Domiciliario, Creche e Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

Nos tltimos anes o Centro Social sefren um incremento marcante ao nivel de Respostas Scciais e do niimero de
clientes a que presta servigos e por conseguinte s6 é possivel dar maiores ¢ melhores respostas com
equipamentos sociais se liverem capacidade de funcionamento. Nesta perspetiva iniciamos a construgio de
varios edificios de raiz, onde foi possivel capacitar o Centre Social com equipamentos de exceléncia,

A organizagio do CSPR estd fundamentada numa Missdo, Visio e Valores, que responden a quem ¢, quem quer
vir a ser, € por que valores se pauta.

Missfo - A Missio do Centro Social e Paroquial de Raimonda consiste em garantir servigos personalizados na
prestagio dos cuidados pessoais e humanos de forma a proporcionar 0 bem-estar fisico, psicologico e social, bem

como a autoestima dos clientes.

Promogio integral de todos e da valorizagio propria de cada um, num espirito de solidariedade humana, cristd,
espiritual e social; Protegio social dos mais desfavorecidos mobilizando recursos humanos e materiais
necessarios 4 criagio de estruturas de apoio ds familias e aos seus clientes.

Visio - O Centro Social e Paroquial de Raimonda pretende oferecer servigos de exceléncia proporcionando
bem-estar pessoal € coletivo com vista ao envelliecimento ativo.

Valores - O Ceniro Social e Paroquial de Raimonda orienta a sna agfio & luz da Doutrina Social da Igreja,

designadamente, tendo em consideragfio os seguintes principios orientadores:
1. A integridade, atuando nas relagfes interpessoais de forma educada e eticamente correta;

A iniciativa, antecipando-se as necessidades do cliente, e as dos trabalhadores;

A humanizagio, acompanhamento do cliente pelo técnico geridtrico ¢ envolvimento com a familia;

A confianca assegurar a todos os stakeholders que se relacionam com a Instituicio.

A competéncia na forma de atuar com todos os stakeholders (clientes. Fornecedores, trabalhadores,
comunidade);

6. A sustentabilidade ambiental e financeira: ambiental — uso racional dos bens e recursos naturais, aposta
nas energias renovaveis e eficiéncia energética, remtilizar, separar ¢ reciclar; financeira — otimizar
gastos, otimizar produtividade, atuando com eficiéneia e eficacia de forma responsavel a fim de obter os
melhores resnltados.

bl

Politica de Qualidade

Clientes - QOferecer um servigo de qualidade ao cliente, que esteja de acordo com, € sempre que possivel

ultrapasse, as suas expetativas.
Amigos — Pessoas interessadas e disponiveis para ajudar de nwiltiplas formas o seu semelhante.
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Pessoas e Lideranga - Promover as competéncias dos trabalhadores para a prestagio de um servigo de
qualidade, reconhecendo e recompensando os resultados individuais e de grupo proporcionando seguranca e
satisfagdo no trabaiho.

Comunicagio - Fomentar o didlogo e a comunicagio entre todos de forma a potenciar o desempenho global da
Institucional.

Fornecedores - Partilhar com os fornecedores a responsabilidade pela qualidade do produto ¢ servigo prestado,
estabelecendo relagdes duradouras de forma a atingir beneficios € melhorias para ambas as partes.

Processos - Investir na inovagdio e na melhoria progressiva dos varios processos, de suporte e de servigo, atraves
da continua procura de melhores praticas.

Pe acordo com o estabelecido no Capitulo V, artigo 37° do Estatutos do Centro Social Paroquial de
Raimonda a constituiciio, organizacio e funcionamento da Liga dos Amigos obedece is seguintes normas:

CAPITULO I - Disposicdes Gerais

NORMA 1 — Objeto
1. O presente Regulamento Interno contém regras de organizagio e funcionamento da Liga dos Amigos do
Centro Social Paroquial de Raimonda.

NORMA 2° - Ambito de aplicaco

1. O presente Regulamento aplica-se a todos 0s amigos do Centro Social Paroquial de Raimonda.

NORMA 3* - Objetivos do Regulamento Enterno
1. O presente Regulamento Interno pretende dar a conhecer as regras de funcionamento da Liga dos Amigos. O
presente regulamento contém, designadamente:
a) Procedimentos de admissio;
b) Regalias, Direitos e Deveres e do “Amigo”;
¢) Motivos para a exclus&o da Liga dos Amigos.
2. No ato de admissfio do Amigo sera entregue um exemplar do Regulamento Interno.
3. Qualquer alteragio ao Regulamento Interno serd commumicada.

CAPITULO II - Denominacio, Natureza ¢ Fins

NORMA 4° — Denominacio e Natureza

A Liga dos Amigos do Centro Social Paroquial de Raimonda, adiante designada por Liga dos Amigos ¢
constituida por todas as pessoas singulares ou coletivas, que se proportham colaborar na prossecugio das
atividades do Centro Social Paroquial de Raimonda, quer através de contribui¢do pecunidria, quer de trabalho
voluntrio e que, como tal, sgjam admitidas pela Diregio do Centro Social.

A Liga dos amigos € constituida por trés tipos de membros:

a) Beneméritos: pessoas singulares ou coletivas que tenham prestado ou se proponham a prestar,
designadamente ao abrigo da lei do Mecenato, 4 instituigdo servigos relevantes ou contribuigdes que
meregam essa distingdo.

b) Subscritores: pessoas singulares ou coletivas que solicitem a sua admiss#o como membros da Liga dos
Amigos mediante o preenchimento de formulério préprio e o donativo anual, cujo valor ¢ afixado pela
Direco da Liga dos Amigos.

¢) Voluntirios: pessoas singulares que, sendo membros subscritores, além disso, se predispoe a
colaborarem em regime de voluntariado, nos termos deste regulamento e do estatuto legal do
voluntariado sob orientagdo dos Diretores Técnicos do Centro Social Paroquial de Raimonda.
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NORMA 5" - Objetivos da Liga dos Amigos.

1. A Liga de Amipos constitui-se por pessoas singulares e coletivas, congregadas por um desejo comum de
praticar a solidariedade social contribuindo para a prossecucio da missdo e valores do Centro Social e
Paroquial de Raimonda nomeadamente:

a)} Promover todas as iniciativas e agdes de solidariedade, privilegiando o desenvolvimento social, de modo a
responder as caréncias dos clientes, e comumnidade envolvente criando o sentido comunitério, de modo a que,
os individuos, familias e os demais grupos se tornem promotores da sua propria valorizagdo;

b) Angariacio de novos membros;

¢) Angariacdo de donativos;

d) Ajudar e divulgar as atividades do Centro Social Parogunial de Raimonda;

e} Promover e participar nas realizagdes de natureza social e cultural;

f) Fomentar o relacionamento da comunidade com a Instituigio.

CAPITULO I1I - Processo de inscricdo, admissio e sangdes

NORMA 6* - Destinatarios
1. A liga dos amigos destina-se a {odas as pessoas com mais de 18 anos que pretendam ajudar na persecugdo
das Finalidades do Centro Social Paroquial de Raimonda.

NORMA 7° - Inscrigéo

1. O modo de inscri¢do na Liga faz-se através do preenchimento de impresso préprio criado para o efeito, que
pode ser solicitado na secretaria da Instituigio ou por comeio elecirdnico e entregue na secretaria da
Instituigio ou enviado por correio electrénico. Este pode ainda ser preenchido no site do Centro Social
Parcquial de Raimonda.

NORMA 8° - Admissio

I. Para aprovagio nos termos da alinea a), Norma I° a Diregio da Liga do Amigos deverd pedir aprovagfo &
Direg@o do Centro Social Paroquial de Raimonda para aprovagiio do estatuto de Amigo Benemérito.

2. Para aprovagiio nos termos da alinea b), Norma 1%, a Direcdo do Centro Social devera decidir na reunido
imediata & apresentacio dos pedidos de admisséo.

3. Para aprovagio nos termos da alinea c), Norma 1%, a Direglio do Centro Social devera decidir na reunido
imediata 3 apresentagdo dos pedidos de voluntariado.

NORMA 9° - Sangdes
i. Todos os membros da liga que violarem os deveres estabelecidos na Norma 107 e outras normas e regras
definidas pelo Centro Social Paroquial de Raimonda, ficam sujeitos as seguintes sangoes:

a) Adverténeia: Incorrem nestz medida os Amigos que comprovadamente nfio se enquadrem no espirito do
Centro Social, que prestem falsas declaragbes ou tomem atitudes menos corretas, guando daf resulte
prejuizo para o prestigio do Centro Social.

b) Suspensfo: Incorrem nesta medida os Amigos que promoverem ou tomarem parte em conflitos pessoais
dentro do Centro Social ou em atividades desenvolvidas pelo Centro Social ou pela Liga, e que por
qualquer forma concorram para o descrédito do Centro.

¢} Anulacio da Inscricio:

a. Incorrem nesta medida os Amigos que, pelo espago de 1 ano, deixem de cumprir, sem
justificagdo, o estabelecido no artigo 11° deste Regulamento.

b. Em qualquer das situacdes serd ouvido o membro alegadamente infrator, pelo que, pode a
Diregiio da Liga optar por adveriéncia escrita.

c. A aplicagio de todas estas medidas ¢ proposta pela Diregiio da Liga e ratificada pelos érgios
sociais do Centro Social Paroquial de Raimonda.
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CAPITULO IV — Regalias, Direitos e Deveres

NORMA 10" — Regalias para os Amiges
1. Constituem regalias dos amigos:

a) Os membros da Liga de Amigos e os seus filhos menores gozam de preferéncia, em caso de empate com
outros critérios (nos termos dos regulamentos das respetivas Respostas Sociais}, na admissdo as Respostas
Sociais do Centro Social Paroquial Raimonda, ¢ enire eles pela antiguidade. Conta-se, para efeito de
antiguidade, os tltimos anos ininterruptos de membro efetivo sem quotas em atraso.

b) Annalmente seré celebrada Eucaristia pelos membros da Liga dos Amigos, vivos e defuntos, por ocasifo do
Aniversario do Centro Social Paroquial de Raimonda, a 26 de Setembro.

¢) Teracesso, sempre que possivel s atividades desenvolvidas pelo Centro Social.

NORMA 11° — Sdo direitos e deveres dos Amigos
1. Constituem direitos dos amigos:

a) Participar nas atividades desenvolvidas pela Liga, embora estando sujeito a condicionalismos ou
requisitos pré-determinados: nimero limite de inscrigdes, necessidade de pagamento, capacidade fisica e
cognitiva, entre outras conforme as atividades o exijam;

b) Conhecer o Plano de atividades do Centro Social;

¢) Participar nas atividades do Centro Social, embora estando sujeito a condicionalismos ou requisitos pré-
determinados: nimero limite de inscrigfes, necessidade de pagamento, capacidade fisica e cognitiva,
enire outras conforme as atividades o exijam.

d) Propor novos servicos e atividades;

€) Pronunciar-se sobre todos os assuntos que a Diregdo entenda submeter 2 sua apreciagio;

f) Frequentar as instalagfes da Instituicdo, desde que ndo perturbe o normal funcionamento das Respostas
Sociais.

2. S#o ainda direitos dos amigos voluntarios:

a) Desenvolver irabalho de acordo com os seus conhecimentos e competéncias;

b) Ter acesso a programas de formacéo inicial e continua;

¢) Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagio téenica;

d) Ter ambiente de trabatho favoravel e em condigdes de higiene e seguranga;

e) Participar das decisdes que dizem respeito ao seu trabatho;

f) Acordar com o Centro Social um programa de voluntariado, que regule os termos e condigdes de

trabalho que vai realizar.
3. Constituem deveres dos amigos:
a) Colaborar na prossecugio dos objetivos do Centro Social;
b) Contribuir para a resolugo dos problemas do Centro Social;
4. Constituem deveres dos amigos para com os destinatarios:

a)  Respeitar a vida privada e dignidade da pessoa;

b) Respeitar as convicgdes ideoldgicas, religiosas e culturais;

¢}  Guardar sigilo;

d) Usar de bom senso na resolugdo de situagdes imprevistas, informando de imediato os respetivos

responsaveis das diferentes Respostais Sociais.

e)  Atuar de forma empenhada e gratuita, sem esperar contrapartidas e compensagdes;

f)  Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;

g)  Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario;

5. Constituem deveres dos amigos para com o Centro Social:

h) Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da organizagfio, bem como as normas dos respetivos

programas ¢ projetos;

i)  Amar de forma diligente, isenta e solidaria;

1) Zelar pela boa utilizagdo dos bens e meios postos ac seu dispor;

k)  Participar em programas de formagdo para um melthor desempenho do seu trabalho;

D Dimimair conflitos no exercicio do seu trabalho de voluntario;

Avenida do Centro Civico, n°29 4590-925, Raimonda — Pagos de Ferreira
serabid oorammonda.com htipscespraimenda.nt




CENTRQ SOCIAL PAROC. . ~_ _F |
RAIMONDA é (J\/ %

m} Utilizar devidamente a identificagiio como voluntério no exercicio da sua atividade;
n)  Informar o Centro Social com a major antecedéncia possivel sempre que pretenda interromper ou cessar
o trabalho voluntdrio.
o) Colaborar com os profissionais do Centro Social, potenciando a sua atuago no dmbito de partilha de
informagio e em fungdo das orientagdes técnicas inerentes ao respetivo dominio de atividade,
designadamente na organizacio das tarefas;
p) Contribuir para o estabelecimento de uma relagho fundada no respeito pelo trabalho que cada um
compete desenvolver;
q) Respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntarios, reconhecendo-os como pares ¢ valorizando o
seu trabalho;
r) Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunica¢o e um clima de trabalho e
convivéneia agradavel;
s)  Facilitar a integragfo, formacdo e participacio de todos os voluntéarios.
6. Constifuem deveres dos amigos para com a sociedade;
t) Fomentar uma cultura de solidariedade e difundir o voluntariado;
u) Conhecer a realidade sociocultural da comunidade, onde desenvolve a sua atividade de voluntario;
v) Complementar a agio social do Centro Social e transmitir com a sua atuagio, os valores e os ideais do
trabalho voluntario.”
7. Contribuir para o bem-estar dos clientes.
8. Pronunciar-se nas Assembleias Gerais da Liga de Amigos, sobre todos os assuntos submetidos pela Direcéio
da Liga.
9. Contribuir para a boa imagem da Instituicio.
10. Cumprir todas as disposicGes deste Regulamento e deliberages da Diregdo.

11. Entregar o seu donativo ou quota. _
12, Pedir, por escrito, a sua demissfio quando nfio pretenda continuar a ser Amigo do Centro Social Paroquial de

Raimonda.
13. Comunicar a mudanca de residéncia.
14, Angariar novos membros para a Liga.

CAPITULO V - Corpos Gerentes

NORMA 12 — ()rgﬁos de Gestio da Liga dos Amigos
1. Sio Orgios da Liga de Amigos do Centro Social Paroquial de Raimonda:
a) A Direciic da Liga de Amigos é constituida por trés elementos: Presidente, Secretdrio e Tesoureiro.
2. Compete & Direcio do Centro Social Paroquial de Raimonda designar a Diregéio da Liga de Amigos para o
mandato, cujo periodo, correspondera & duragio do seu préprio mandato.

NORMA 13 — Funcdes

I. Compete ao Presidente da Liga de Amigos representar a mesma nas reunides do Centro Social Paroquial de

Raimonda quando para estas for convocado. Compete-The ainda convocar, presidir e encerrar s reunies da

Diregéo da Liga de Amigos e superintender os assuntos relativos a Liga.

Compete ao Secretdrio lavrar as atas das reunides, organizar toda a documentagfio da Liga de Amigos, bem

como a realizagio de outras fungbes para as quais seja solicitado.

3. Compete ao Tesoureiro guardar valores monetdrios, sempre pelo periodo mais curto de tempo e entregar de
forma diligente as contas ao Tesoureiro do Centro Social Paraquial de Raimonda.

3

NORMA 14" — Direcio do Centro Social Paroquial de Raimonda

1. O Presidente da Diregdo do Centro Social Parogquial de Raimonda é convocado para todas as reunides dos
6refios da Liga de Amigos. Por motives justificados, pode delegar a representagdo noutro membro da
Direciio.
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NORMA 15° ~ Convocatdria

1. Para convocatoria da Direcdio da Liga de Amigos serfio usados os meios de divulgago que o Presidente da
Direciio entender por conveniente, designadameinte o correio, coreio eletronico € site da Instituicdo. A
convocatdria devera realizar-se com o prazo de antecedéncia de 15 dias.

NORMA 16" — Autonomia

1. As atividades ou projetos propostos pela Diregiio da Liga de Amigos carecem de aprovagic da Diregdo do
Centro Social Paroquial de Raimonda.

Terminadas as atividades ou projetos a Diregio da Liga de Amigos prestard contas a Diregio do Centro
Social Paroquial de Raimonda.

o]

CAPITULO VI — Donativos, angariacdes de fundos e encargos

NORMA 17° — Donativos, angariacGes de fundos e encargos

1. Com excegiio dos beneméritos e voluntarios, os amigos subscritores contribuem com uma quota ou donativo
anual, cujo valor minimo é fixado pela Diregiio da liga até ao final de um ano para vigorar no ano seguinte,
podendo ser superior e determinado segundo a sua consciéneia e o/ as suas possibilidades.

2. Todos os donativos, quotizagdes ¢ outras receitas ou subsidios angariados pelos seus memibros serdo
reconhecidos em rubrica propria do Centro Social,

3. A gestio de receitas da Liga de Amigos fica & responsabilidade da Dire¢io com conhecimento & Liga de
Amigos.

4. Os encargos com seguros de acidentes pessoais do corpo do Voluntariado e outras que a Diregio previamente
autorize sdo despesas suportadas pelo Centro Social e Paroquial.

CAPITULO VII - Disposicdes Finais

NORMA 18* - Regulamento Geral da Proteciio de Dados

1. Os dados pessoais recolhidos sio os estritamente necessarios 4 identificacio do Amigo. (Nome, data de
nascimento, Morada, NIF, Neulente, NISS, N°CC, contalo ¢ contacto e caso de emergéngia).

2. O seu tratamento ¢ feito apenas enquanto se mantém o vinculo & instituicio, sendo fornecido a terceiros,
apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

3. Os dados sdo tratados sob orientacdo do/a responsavel e do/a encarregado/a da protegéo de dados e pelos
profissionais que acompanham, estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade.

4. O Amigo dispde do direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento o acesso aos dados pessoais que lhe
digam respeito, bem como a sua retificagio ou o seu apagamento, ¢ a limitag3o do tratamento no que disser
respeito ao titular dos dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito & portabilidade dos
dados, podendo para o efeito solicitar documento especifico para o exercicio desse direito.

5. O Amigo dispde do direito de apresentar reclamagio a Comissdo Nacional de Protec@o de Dados, na
qualidade de autoridade de controlo.

NORMA 19° - Livro de reclamacdes, sugesties e elogios

Reclamacoes

1. Nos termos da legislagio em vigor, este servigo possui um Livro de Reclamagdes, que poderd ser solicitado,
assim como, um livio de reclamacdes eletrénico que pode ser utilizado em alternativa em alternativa
disponivel no site hitps.“cxpraimonda.pl.

Elogios

1. Os elogios poderiio ser registados ent livro proprio, disponivel com a diregfio técnica.

Sugestdes

1. Nio obstante o disposto nos niimeros anteriores, quaisquer reclamagdes, sugestdes e elogios podenm ser
diretamente apresentados ao Diretor Técnico ou, por escrito, na Caixa de Sugestdes existentes na instituigio

Avenida do Centro Civico, n°29 4590-925, Raimonda — Pacos de Ferreira
weralia csraimonda,coun hitps: fesprapmonda pt
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ou enviados para entro Social Paroquial de Raimonda — Avenida do Centro Civico n°29 4590-925, Raimonda
— Pagos de Ferreira.

NORMA 20° - Foro competente

1. Tem competéncia para a resolugio de eventuais litigios o Tribunal Judicial da Comarca do Porto Este.

2. Em Alternativa, pode — se optar pela resolugdo extrajudicial do litigio junto do Centro Nacionmal de
Informagdio e Arbitragem de Conflitos de Consumo, ao qual o Centro Social Paroquial de Raimonda esté

vinculado.

NORMA 21° - Aprovacio e revisiio
1. E da responsabilidade da Diregdio do Centro Social e Paroquial de Raimonda, proceder & aprovago e revisio
deste documento, de modo a garantir a sua adequagfio & missiio e objetivos do Centro Social Paroquial de

Raimonda.
2, 0 presente Regulamento Interno foi aprovado em reunido da Dire¢io a 20 de Novembro 2024.

NORMA 23° - Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno foi a aprovado a 20 de Novembro 2024 entra em vigor a 0 de Janeiro 2025.
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Anexo I — Comprovativo de Rece¢fio de Regulamento Y

Escolher opcdo adequada

Arquivar no processo do cliente

.......................................................................... membro da Liga dos Amigos do Centro Social

Paroquial de Raimonda declara que recebeu cépia do Regulamento Interno da Liga dos Amigos e tomou
conhecimento das informagdes descritas no mesmo, nio tendo qualquer duvida em cumprir ou fazer cumprir
todas as normas atras referidas.

Raimonda, ... de.....coooiiiiiiii e de20...iiiinninnns

Assinatura do cliente ou responsével legal do cliente

Avenida do Centro Civico, n°29 4590-925, Raimonda — Pagos de Ferreira
veralir osrammonda,.com httos: ccspraimonda.pt
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