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E com sentido de responsabilidade e compromisso que apresentamos o Plano Estratégico

2026-2028 do Centro Social Paroquial de Raimonda.

Mensagem do Presidente

Este documento reflete ndo s6 o percurso que temos vindo a construir ao longo dos anos,
mas também a visdo que orienta o nosso futuro enquanto instituigdo ao servigo da
comunidade com as respostas sociais de Creche, Centro de Convivio, Centro de Dia,
Servigo de Apoio Domicilidrio e Estrutura Residencial para pessoas Idosas.

Num contexto social cada vez mais exigente, marcado por profundas transformagdes
demograficas, econdmicas e sociais, torna-se essencial planear de forma estruturada,
antecipar desafios e identificar oportunidades que nos permitam continuar a cumprir a
nossa missdao com qualidade e proximidade.

O crescimento recente da institui¢do, com a criagdo de novas respostas sociais como a
Creche e a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, representa um marco importante na
nossa histoéria e reforga o nosso compromisso de acompanhar as diferentes etapas da vida
com dignidade, cuidado e humanizagao.

Este Plano Estratégico resulta de um processo de reflexao interna sustentado numa analise
rigorosa da nossa realidade, tendo permitido definir prioridades claras e estabelecer eixos
estratégicos orientadores que visam garantir a sustentabilidade da institui¢do, a
valorizagao dos recursos humanos, a consolidacido das respostas sociais € a promogao
continua da qualidade dos servigos prestados.

Importa destacar o papel fundamental de todos aqueles que contribuem diariamente para
a missdo do Centro Social, trabalhadores, parceiros, voluntarios e familias, cujo empenho
e dedicacdo sdo determinantes para o sucesso da nossa interveng¢ao.

Assumimos este plano como um compromisso coletivo, dindmico e orientado para
resultados, que exige acompanhamento, avaliagdo e capacidade de adaptagdo face aos
desafios que possam surgir.

Com confianga no futuro, reafirmamos a nossa determinagdo em continuar a servir a

comunidade com proximidade, rigor e sentido de responsabilidade social.

O Presidente,

Pe. Manuel Luis Ledo Pacheco de Brito
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1. Caracterizacdo da Instituicio

O Centro Social Paroquial de Raimonda, fundado a 26 de setembro de 1989, nasceu com
a miss@o de promover a solidariedade, a inclusdo e o bem-estar da comunidade.

Ao longo dos anos, foi alargando as suas respostas sociais: em 1995 iniciou o Servico de
Apoio Domiciliario (atualmente com capacidade 50 pessoas) e, em 1996, o Centro de Dia
(atualmente com capacidade para 40 pessoas). Em 2010, construiu novas instalagdes para
reforcar a qualidade dos servigos prestados.

Em 2025, inaugurou a Creche para 42 criancgas e, em 2026 ird inaugurar a ERPI —
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (39 residentes), consolidando o seu
compromisso com o cuidado ao longo das diferentes etapas da vida.

Hoje, o Centro Social Paroquial de Raimonda afirma-se como uma instituicdo de
referéncia, dedicada a acompanhar as diferentes etapas da vida, promovendo a dignidade,

o cuidado e a qualidade de vida de todos.

Misséao

Garantir servigos personalizados na prestagdo dos cuidados pessoais e humanos de forma
a proporcionar o bem-estar fisico, psicolégico e social, bem com a autonomia e a
autoestima dos utentes. Promogao integral de todos e da valorizagdo propria de cada um,
num espirito de solidariedade humana, cristd, espiritual e social, Protecdo dos mais
desfavorecidos mobilizando recursos humanos e materiais necessarios a criagdo de

estruturas de apoio as familias e aos seus utentes.

Visao
Oferecer servigos de exceléncia proporcionando bem-estar pessoal e coletivo com vista

ao desenvolvimento integral da crianga e ao envelhecimento ativo do idoso.

Valores

v A Integridade, atuando nas relagdes interpessoais de forma educada e eticamente
correta;

v" A Iniciativa, antecipando-se as necessidades do cliente, e as dos colaboradores;

v' A Humanizagdo, acompanhamento do cliente pelo técnico geriatrico e

envolvimento com a familia;
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2. Diagnostico Organizacional

2.1 Analise PEST

Fatores Politicos Fatores Economicos

v Dependéncia de decisdes governamentais; v" Politicas de baixos saldrios que tornam as dreas
v'Forte enquadramento legal pelo Instituto da da economia do cuidado em entidades da
Seguranga Social; Economia Social pouco atrativas para jovens
v Incentivos ou programas como o PARES, PRR e qualificados e outros trabalhadores e consequente
Portugal 2030 dificuldade de recrutamento;
v’ Compromisso de Cooperagdo para o Setor Sociale =~ v Aumento das taxas de Inflagdo e de juros;
Solidario; v' Dependéncia de comparticipagdes da seguranga
¥ Constante mudanga legislativa com implicagdes na ~ social;
drea de atuagio da organizacdo e geradora de v" Possibilidade de candidaturas a fundos

| incertezas — instabilidade politica; | publicos;
v’ Prioridades de gestdo das politicas nacionais e v' Reformas e pensdes baixas e consequente baixo
locais, que deixam de lado a Economia Social; poder de compra;

v Conflitos internacionais;

Fatores Sociais Fatores Tecnologicos

v Envelhecimento da populagfo (forte aumento da v" Digitalizagdo de processos administrativos e

procura de respostas sociais dirigidas a populacido uso de softwares de gestio (F3M, google forms,
idosa); Ankira, Educabiz);

v'Redugéo da natalidade; v Acesso da populagdo a tecnologias (plataforma
v Crescimento das necessidades no dominio da satide | sioslife);

mental, nomeadamente no que concerne as v" Baixa literacia tecnoldgica, por parte da
deméncias; populagio mais envelhecida;

v'Mudanga das estruturas familiares, menos

cuidadores informais;

v Isolamento social;

v Sociedade multicultural;

A analise PEST revela que a instituigio atua num contexto exigente, fortemente
influenciado por fatores politicos e sociais, que condicionam tanto o financiamento como
a procura dos servigos. Os desafios economicos, como a inflagdo e a dificuldade em atrair
profissionais qualificados, reforcam a necessidade de uma gestdo eficiente e
diversificag@o de recursos. Por outro lado, o envelhecimento da populagdo e o aumento
das necessidades sociais intensificam a relevancia da institui¢do na comunidade. A nivel
tecnologico, a digitalizagdo apresenta-se como uma oportunidade para melhorar a
eficiéncia e a qualidade dos servigos. Assim, a adaptacdo continua e o planeamento
estratégico sdo essenciais para garantir a sustentabilidade e o impacto social da

organizacao.
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Assim, o futuro da instituicdo dependera da sua capacidade de potenciar os seus pontos
fortes e aproveitar oportunidades para minimizar as fragilidades e enfrentar os desafios

externos.

3. Eixos estratégicos e Plano de Acdo

Com base no exercicio diagnostico realizado e no ambito de atuacdo do Centro Social e
Paroquial de Raimonda, tendo ainda em considera¢do o crescimento da instituicao nos
ultimos anos, nomeadamente através da criagdo de novas respostas sociais, foram
definidos quatro eixos estratégicos orientadores para a acdo futura. Estes eixos ndo sdo

estanques, encontrando-se interligados entre si.

3.Recursos
Humanos

4. Qualidade

1.Sustentabilidade

(:rcchc e ERPI

Estes eixos resultam da necessidade de reforgar a capacidade de resposta da instituicdo
face as fragilidades identificadas, nomeadamente ao nivel das infraestruturas, da
organizacdo interna e da gestdo de recursos, bem como de potenciar as forgas ja
existentes, como a qualificacdo da equipa, a articulacdo entre servigos e o cumprimento
dos referenciais normativos. Paralelamente, procura-se aproveitar as oportunidades
identificadas no contexto envolvente, como o acesso a financiamento e a proximidade a
comunidade, enquanto se mitigam as ameacas externas, incluindo a concorréncia e a
limitag¢do de recursos disponiveis.

Assim, a definicdo destes eixos orientadores constitui um passo fundamental para
promover um desenvolvimento sustentado da instituigdo, garantindo a melhoria continua
das respostas sociais prestadas, o reforgo da gestdo de recursos humanos e a consolidagdo

de praticas de qualidade alinhadas com as necessidades dos clientes ¢ da comunidade.
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Este eixo estratégico deve, assim, privilegiar uma fase de arranque solida e consistente,
orientada para a criagdo de respostas sociais de confianga, sustentaveis e plenamente

integradas na comunidade.
Desta forma, definimos como objetivos estratégicos para a reposta social creche:

o OES - Garantir a qualidade educativa e o desenvolvimento integral das
criancas;

o OES6 - Promover a adogdo de uma plataforma digital de apoio a gestao
da resposta social;

o OE7 - Promover o envolvimento das familias;

o OES8 - Cumprimento dos requisitos legais obrigatérios;

o OEY - Promover a visibilidade da resposta social na comunidade.

Em contrapartida, para a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, foram definidos os

seguintes objetivos estratégicos:

o OE10 — Assegurar o licenciamento e legalizacdo da ERPI;

o OE11 — Estabelecer Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social;

o OE12 — Preparar a abertura e operacionalizagdo da ERPI;

o OE13 — Equipar a ERPI com os equipamentos adequados ao
funcionamento;

o OE14 — Assegurar a formagao dos recursos humanos da ERPI;

o OEI1S - Garantir a qualidade e humanizagdo dos cuidados;

o OE16 — Promover a visibilidade da reposta social na comunidade;

o OE17 — Cumprimento dos requisitos legais obrigatorios.

v" Eixo 3 - Recursos Humanos

Os Recursos Humanos assumem um pilar essencial para a concretiza¢do da missdo da
institui¢do e para a qualidade dos servigos prestados. As pessoas constituem o principal
ativo da organizacao, sendo determinantes na relagdo de proximidade, cuidado e

confiancga estabelecida com os clientes.
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Consideracoes finais

O Centro Social e Paroquial assume o presente Plano Estratégico 2026-2028 como uma
ferramenta de gestdo imprescindivel, na medida em que orienta a prossecu¢do da sua
Missdo a médio e a longo prazo. E, no entanto, um instrumento dindmico, face a atual
conjuntura politico-econdmica, pelo que podera ser revisto, se as avaliagdes parciais

efetuadas assim o determinarem.
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