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Caraterizacio da Instituicio

O Centro Sovial Paroquial de Raimonda ¢ unra pessoa coletiva religioss de dweite cundnico de natureza publica
constiuida por decvein da avtoridade eclesiasiica. sem fins lucrativas, 3 que o Fsado porfugués reconbece

persanahidade junidica civil. intciamaos a nossa atividade em (989

A nstituicdo tem come fins a promocio da caridade cristd, da cultura. educagdo e a integragdo comunilana ¢
social. na perspetiva dos valores da doutrina ¢ moral caidlicas. de todos os habitanies da comunidade onde estd
situado, Somos uma instiluicdo particular de solidariedade soclal, tratando-se da modalidade mais comum dos
institutos da lgreja Cardlica previsios no Estatuto das Instituighes Particulares de Solidariedade Social. Ao Centro
Social aplicam-se dirctamente os artigos 40> a 51.° Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social.
aprovado pelo Decreto Lei n® 119/83. de 23 de fevereiro. e respetivas alieragdes. para além de beneficiar dus
disposiches da Concordata celebrada entre a Santa Sé ¢ a Republica Portuguesa em 18 de maio de 2004, Da
perspetiva do direilo candnico. aplica-se-lhes. designadamenie. o Codigo de Direite Candnico. bem como & Carta
Apostélica sob a forma de Motu Proprio sobre o servigo da caridade “Intima Ecclesiae Narura™.

Para a concretizacio dos fins a que nos propomag, femos em funcionamento as Respostas Soclais de Centro de
Convivio. Centro de Dia. Servico de Apolo Domiciliario. Creche e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,

MNos altimes anos o Centro Social sofreu um incremento marcante ao nivel de Respostas Socizis e do nimero de
clientes a que presta servicos e, por conseguinte, 50 ¢ possivel dar maiores e melhores respostas com equipamentos
sociais se tiverem capacidade de funcionamento. Nesta perspetiva iniciamos a construgiio de virios edificios de
raiz, onde foi possivel capacitar o Centro Social com equipamentos de exceléncia.

A organizagio do CSPR estd fundamentada numa Missfo, Visdo e Valores, que respondem a quem €, quent quer
vir a ser, e por que valores se pauta.

Missiio - A Missio do Centro Social e Paroquial de Raimonda consiste em garantir servicos personalizados na
prestaciio dos cuidados pessoais € humanos de forma a proporcionar o bem-estar fisico, psicoldgico e social, bem
como a autoestima dos clientes,

Promogo integral de todos e da valorizagfio propria de cada um, num espirito de solidariedade humana, cristé,
espiritual e social; Protecio social dos mais desfavorecidos mobilizando recursos humanos e materiais necesséarios
a criacio de estruturas de apoio as familias e aos seus clientes,

¥Yiso - O Centro Social e Paroquial de Raimonda pretende oferecer servigos de exceléncia proporcionando bem-
estar pessoal e coletivo com vista ao envelhecimento ativo.

Valores - O Centro Social e Paroquial de Raimenda orienta a sua ac¢fio a luz da Doutrina Social da lgreja,

designadamente, tendo em consideraciio os seguintes principios orientadores:

i. A integridade, atuando nas relagbes interpessoais de forma educada e eticamente correta;

A iniciativa, antecipando-se as necessidades do cliente, e as dos trabalhadores:

A humanizagdo, acompanhamento do cliente pelo téenico geridtrico e envolvimento com a famflia;

A conflanga assegurar a todos os stakeholders que se relacionam com a Institui¢Ho.

A competéncia na forma de atuar com todos os stakeholders (clientes. Fornecedores, trabalhadores,

comunidade);

6. A sustentabilidade ambiental e financeira: ambiental - uso racional dos bens ¢ recursos naturais, aposta
nas energias renovaveis e eficiéneia energética, reutilizar, separar e reciclar; financeira - otimizar gastos,
otimizar produtividade, atuando com eficiéncia e eficdcia de forma responsdvel a fim de obter os melhores
resultados.
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Politica de Qualidade

Clientes - Oferecer um servico de gualidade ao cliente, que esteja de acordo com, e sempre que possivel ultrapasse,
as suas expetativas,

Pessoas e Lideranca - Promover as competéncias dos trabalhadores para a presiagfio de um servigo de qualidade,
raconhecende e recompensando os resullados individuais ¢ de grupe proporcionando seguranga e satisfagio no
trabalho.

Comunicacio - Fomentar o ditlogo e 2 comunicaciio entre todos de forma a potenciar o desempenho global
institucional.

Fornecedores - Partithar com os fornecedores a responsabilidade pela qualidade do produto e servigo prestado,
estabelecendo relacbes duradouras de forma a atingir beneficios e melhorias para ambas as partes.

Amigos — Pessoas interessadas ¢ disponiveis para ajudar de maltiplas formas o seu semelhante.

Processos - Investir na inovagio e na melhoria progressiva dos vérios processos, de suporte e de servigo, através
da continua procura de methores priticas,

CAPITULO I - Disposicdes Gerais

NORMA 1° - Objeto
O presente Regulamento Interno contém regras de organizagfo e funcionamento da resposta social de Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas, adiante designada por ERPL

NORMA 2° - Ambito de aplicacfo

O presente Regulamento aplica-se aos clientes, seus familiares, seus representantes legais, ds pessoas de referéncia,
a0s trabathadores da ERPI, &s pessoas que se encontram a desempenhar fun¢des em regime de estigio ou de
voluntariado, bemt como a todas as outras pessoas que procurem os servigos prestados junto desta resposta social.

NORMA 3" - Legislacio aplicivel
1. Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento

coletivo de utilizagdio temporéria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e

prestaciio de cuidados adequados ¢ ajustados &s necessidades das pessoas idosas e suas familias e rege-se

pelo estipuiado no:

a) Decreto-Lei n.°172-A/2014 de 14 de novembro, alterada pela Lei n.> 76/2015 de 28 de julho — Aprova
e altera o Estatuto das IPSS,

b) Portarian.® 196-A/2015 de 1 de julho, alterada pela Portaria n°296/2016 de 28 de novembro e republicada
pela portaria 218-13/2019 de 15 de julho — Define os critérios, conformidade com o subsistema de agdo
social.

¢} Portaria n.349/2023 de 13 de novembro — Procede & primeira alteragfio & Portarian.®67/2012 de 21 de
marco, gue define as condigdes de organizacio, funcionamenio ¢ instalacio a que devem obedecer as
estruturas residenciais para pessoas idosas.

dy Declaragio de Retificacfio n® 1/2024 de 12 de janeiro —— Retifica a Portaria n.° 349/2023 de 13 de
novembro — Procede a primeira alteraciio a Portaria n.°67/2012 de 21 de margo, que define as condigbes
de organizaciio, funcionamento e instalagio a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas
idosas.

¢} Decreto-Lei n.® 64/2007 de 14 de margo, alterado pela Decreto-Lei n.°33/2014 de 4 de margo e pelo
Decreto-Lei n.® 126-A/2021 de 31 de dezembro — Altera o regime juridico dos estabelecimentos de
apoio social e estabelece a comunicagdo prévia para o funcionamento das respostas seciais.

CSPRERPLOE OO
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fy  Acordo de Cooperagfio em vigor.

2)  Avaliagdo ¢ Acompanhamento Técnico dos Protocolos e Acordos de Cooperagio.

h}  Guifio da Diveciio Geral de Acdo Social de Dezembro de 1996 — Condigdes de implantacio, localizagio,
instalagio e funcionamento do Lar para Idosos.

i}y Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS

J}  Decreto de Lei n.*49/2018 de 14 de agosto, oria o estatuto de maior acompanhado.

NORMA 4° - Regulamento Geral da Proteciio de Dados

I

I

Qs dados pessoais recolhidos, fazem parte da documeniagio legalmente exigida pelo Ministério da
Solidariedade ¢ Seguranca Social.

O seu tratamento ¢é feito apenas enquanto se mantém o vinculo 4 instituicio, sendo fornecido a terceiros, apenas
deniro do estritamente exigido pela Lei.

Qs dados sio tratados sob orientagfio do/a responsivel e do/a encarregado/a da protecdo de dados e pelos
profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de clientes que acompanham, estando
relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade.

O cliente disp&e do direito de solicitar ao responsdvel pelo tratamento o acesso aos dados pessoais que lhe
digam respeito, bem como a sua retificagiio ou o seu apagamento, ¢ a limitagio do tratamento no que disser
respeito ao titular dos dados, ou do direito de se opor a0 tratamento, bem como do direito 4 portabilidade dos
dados, podendo para o efeito solicitar documento especifico para o exercicio desse direito.

O cliente dispde do direito de apresentar reclamagio & Comissdio Nacional de Protecdo de Dados, na qualidade
de autoridade de controlo.

NORMA 5* - Objetivos do Regulamento Interno

1.

b

O presente Regulamento Interno pretende dar a conhecer as regras de funcionamento do equipamento/estrutura

prestadora de servigos de forma que aquelas regras, bem como os procedimentos que decorrem da sua

aplicacfio sejam claros para todos 0s intervenientes, assim se contribuindo para a constituigiio de relagdes

sauddveis entre todos os intervenientes durante a prestagiio do servico contratualizado.

O presente regulamento contém, designadamente;

a) Condigbes, critérios e procedimentos de admissio;

b) Gestdo de lista de candidaturas;

¢} Direitos e deveres da Instituigdo, do cliente ¢ dos familiares e pessoas de referéncia;

d) Horario de funcionamento e periodos de suspensio da resposta;

e} Critério para determinagio das comparticipagbes familiares;

f) Regras de funcionamento para a prestagdo de servico, atividades e cuidados.

g) Motivos para a cessacfio do contrato de prestagiio de servicos.

h) Protocolos de sinalizagfo e atuacio em emergéncia, risco de maus-tratos e negligéneia;

i) Procedimentos sobre os meios de suprimentos de consentimento no caso dos Clientes em situaciio de
incapacidade. no dmbito do regime de maior acompanhado.

No ato de celebraciio do contrato de prestaco de servicos serd entregue ao cliente, ao representante legal, ou

ao familiar ou pessoa de referéncia indicada como contato de emergéncia referenciada pelo cliente {neste caso,

desde que o cliente tenha dado indicacfio expressa para essa entrega) um exemplar do Regulamento Interno.

Qualquer alteragiio ao Regulamento Interno serd comunicada ao 188, LP. até 30 dias prévios & sua entrada em

vigor.

CSPRERPLGLOD
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NORMA 6° - Objetives da Resposta Social
1. Constituem objetivos da ERPL:
a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados & condicdo biopsicossocial das pessoas idosos.
1) Contribulr para a estimulagiio de um processo de envelhecimento ative e saudavel premovendo o
autocuidado e a prestaghio de cuidados personalizados ¢ hurnanizados,
¢} Criar condigbes que permitarn preservar ¢ incentivar a relagio intrafamitiar e com pessoas de referéncia,
bem como promover novas relagdes interpessoais visando combater o isolamento.
dy Potenciar a inclusio social.
e) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado.
f)  Promover estratégias de deserrvolvimento da vivéncia em comum, numa ldgica cormumitéria, com respeito
pela individualidade, ineresses e capacidade, bem como pela privacidade de cada pessoa efou familia.
g) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia a dia da ERPI, numa Iégica complementar
a0 plano de atividades da ERPL
h) Fomentar as relacBes socials, a convivéneia, a entre ajuda e o espirito de comunidade.
i} Proporcionar acelhimento transitério e temporario, no dmbito do regime do descanso do cuidador mformal
¢ das altas hospitalares.

NORMA 7° — Principios de atuacfio
1. A ERPI rege-se pelos seguintes principios de atuagio:
a) Qualidade, eficiéncia, humanizacfo e respeito pela individualidade.
b) Interdisciplinaridade.
¢) Avaliagfio integral das necessidades, potencialidades e interesses do Cliente.
d) Promogio e manutengio da funcionalidade, da independéncia e autonomia do Cliente,
e} Participagio e corresponsabilizaciio do Cliente ou do representante legal e dos familiares ou de pessoa
de referéneia conforme vontade do Cliente, na elaboragfo do plano individual de cuidados (PIC).
f) Promocdo da qualidade de vida.
g} Manutengdo dos direitos, liberdades e garantias dos Clientes.
hy Garantia do direito de antodeterminagiio dos Clientes, salvaguardando o respeito da organizago interna
da ERPI e o direito de escolha dos restantes Clientes.
i) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como das
diferencas, religiosas, éticas, politicas e culturais.

NORMA 8" — Destinatarios
I. No ambito do acordo de cooperagiio celebrado entre o Instituio da Seguranca Social, IP/Centro Distrital do
Porto e o Centro Social Paroguial de Raimonda, a Instituicfio presta servigos, atividades e cuidados dirigidos a
pessoas:
a) com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, isolamento, soliddo ou inseguranga, nio podem
permanecer na sua residéneia.
b) pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdo de grande dependéncia, em situagiio de excegdo
devidamente justificada,
¢} em situagBes pontuais, a pessoas com grande dependéncia com necessidade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Sho ainda destinatdrios da ERPL nifo estando ao abrigo do acordo de cooperagio:
4y Pessoas idosas com 63 anos ou mais.
b} Pesscas adultas com idade inferior a 65 anos desde que em situagfio de exceglio devidamente justificada.
¢)  Em situacBes pontuais. a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséneia, impedimento
ou necessidade de descanso do cuidador.

CSPR.ERPLGE 0O
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NORMA 9° - Servicos Atividades e Cuidados

I. A ERPI presta um conjunio de servicos, atividades e cuidados, designadamente:
a) Alojamento.
b) Alimentagio adequada s necessidades dos Clientes, respeitando as prescrigdes médicas ou de nutricionista

da Instituico, caso exista.

¢) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem.
d) Tratamento de roupa do uso pessoal do Cliente.
e} Higiene dos espagos.
f) Atividades de animacfio sociocultural, idico-recreativas e ocupacionais: que visem coniribuir para um
relacionamento sauddvel entre os Clientes e para a estimulagio e manutengfio das suas capacidades fisicas e
psiquicas.

2} Apoio no desempenho das atividades da vida didria.

h) Cuidados de enfermagem, administragiio de firmacos, quando prescritos, bem como acesso a cuidados de
safide, dentro dos limites decorrentes do quadro de pessoal e da organizagio da Instituigdo.

i} Outras atividades culturais, ambientais, sociais, lndico-recreativas, estimulaciio sensorial e cognitiva, entre
outras, ajustadas zo perfil, capacidade e expetativas dos Clientes.

i) Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade e interesses
dos Clientes.

k) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar

2. As atividades desenvolvidas sdo, preferencialmente, definidas através de um processo participativo entre a
equipa da ERPI e o Cliente e constam de um plano de atividades.

3. A ERPI procura promover, attavés da sua atuagio:

a) A convivéncia social, através do relacionamento entre Clientes e destes com os familiares e amigos, com
os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com os seus interesses ¢ capacidades, promovendo,
sempre que possivel, a intergeracionalidade.

b) A participagio dos familiares e pessoas de referéncia, no apoio ao Cliente,

c) A inclusdo social com recurso a estruturas comuns e a outras da comunidade, que promovam o bem-estar

fisico, emocional e social dos seus Clientes.

4. A ERPI pode ainda disponibilizar outro tipo de cuidados e atividades, como a marcagio e acompanhamento a
consultas de especialidade médica e/ou exames complementares de diagndstico (mediante pagamento), entre
outros, dentro dos limites decorrentes do quadro de pessoal, das exigéncias de organizagio e da capacidade da
Instituicfo.

5. A ERPI permite a assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que o Cliente o solicite ou, na incapacidade deste.
a pedido do seu representante legal.

NORMA 16" — Capacidade
1. A capacidade da ERPI ¢ de 39 Clientes.

2. O niimero de Clientes abrangidos pelo acordo celebrado entre o Centro Social Paroquial de Raimonda e o
Instituto da Seguranca Social, IP/Centro Distrital do Porto é de 39 Clientes.
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CAPITULO 11 - Direitos e Deveres

NORMA 117 - Direitos e Deveres dos Clientes
1. Constitwem DIREITOS dos Clientes:

a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

by Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade:

¢} Ser informado das normas e regulamentos vigentes ¢ sobre os servigos, atividades e cuidados que the sfo
prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alterag@o a0s mesmos e sobre tedas as
decis@ies em que € parte inferessada;

d) Participar na avaliagiio diagndstica, na elaboragio e celebracio do Plano Individual (PI), potenciando a
adaptagfio dos servigos, atividades e cuidados as suas necessidades, capacidades, expetativas e preferéncias:

¢) Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culiuras e as suas necessidades & expetativas face
aos servicos e cuidados que ira beneficiar; previamente estabelecido e contratualizado;

1 Ser tratado com urbanidade. respeito, com correcfio e compreensio;

£} Ser informado e orientado sobre os direitos & deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania e participagio

h) Receber visitas de acordo com o regulamento Interno;

i} A protecio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

i) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituigfio, sempre que possivel e necessdrio e quando
solicitado pelo mesmo ou pelo seu representante legal;

k) Ter acesso & ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o fornecimento de refeiges;

1) A inviolabilidade da correspondéncia, nfo sendo, neste caso, permitido fazer alteragdes, nem eliminar bens
ou ouiros objetos sem a sua prévia autorizagfio do Cliente ou representante legal;

m) Apresentar reclamacdes e sugestGes de melhoria do servige & Direglio Técnica relativamente ao
funcionamento dos servicos, tendo direito a ser informado sobre as mesmas.

n) A articulaciio com os servicos da comunidade, em particular com os da satde.

2. Constituem DEVERES dos Clientes:

a) Participar, na medida das suas capacidades, na definigiio do Pl e nos processos de avaliag&o da satisfagiio
dos servigos prestados;

by Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestagiio de servigos
para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a
reviséio do contrato de prestacfio de servigos);

¢} Tratar com respeito e dignidade os dirigentes, trabalhadores, voluntdrios e restantes Clientes da ERPI,
bem como quaisquer pessoas com as quais, por qualguer razdo, o Cliente venha a ter contacto, como
fornecedores ou familiares de outros Clientes;

d) Cuidar da sua saide e comunicar a prescrigio de qualguer medicamento que the seja feita;

e) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

f) Proceder 4 assinatura do contrato de prestagiio de servicos;

g)  Cumprir o estabelecido no contrato de prestagiio de servigos, nomeadamente procedendo ao pagamento
atempado das mensalidades e dos valores relativos as despesas;

hy Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da ERPI. bem como de outras
decistes relativas ao sen funcionamento;

i} Zelar pela boa conservacfio da residéncia e dos bens e equipamenios:

Y Comunicar por escrito & Dirego, com [5 de antecedéncia para suspensdo temporaria e 30 dias de
antecedéneia para cessaglio do servigo:

L} Respeitar os servigos prestados e ndo difamar o bom-nome da Instituicio.
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NORMA 12° - Direitos e Deveres dos familiares ¢ pessoas de referéncia
i.  Constituem DIREITOS dos familiares e pessoas de referéneia:

a}
b)

¢)

d)

Participar nas atividades e no projeto global da ERPE

Participar na avaliagiio diagnéstica e na elaboraggio, celebragfio e implementacio do PI do Cliente, caso
este o deseje;

Ter acesso & informagic e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao Cliente, com a devida
autorizacfo do proprio;

Visitar o Cliente, exceto se este 0 recusar ou s¢ houver algum impedimento legal.

2. Constituemn DEVERES dos familiares e pessoas de referéncia:

a)
b
<)

d)
€)

f)
g)

I}

Respeitar e fazer cumprir o Regulamento Interno;

Zelar pela boa conservagio da residéncia e dos bens ¢ equipamentos;

Proceder a0 acompanhamento dos clientes nas consultas externas sempre que possivel, sendo obrigagfio
da Instituicio fornecer toda a informagio pertinente relativa ao estado de saide do Cliente, quando este
tem representante legal ou familiar com autorizacdo para ter acesso a tal informagio;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade e outras despesas, de acordo com o
estabelecido;

Dever de respeitar as regras de funcionamento e horérios da ERPL

Dever de colaborar com a equipa da ERPL

Dever de respeitar e tratar com urbanidade, com corregdo ¢ compreenso a Diregfio, trabalhadores,
voluntirios e demais Clientes da ERP1, bem como quaisquer outras pessoas com as quais venham a ter
contacto, como fornecedores e familiares de outros Clientes.

Dever de respeitar a privacidade ¢ intimidade dos demais Clientes da ERPL

NORMA 13" - Direitos e Deveres da Instituicfio
1. Constituem DIREITOS da Instituicaio:

a)

b)

<)

d)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua
plena capacidade contratual;

A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagio financeira ¢ do apoio
técnico;

Proceder 4 averiguagio dos elementos necessarios & comprovagio da veracidade das declaragbes
prestadas pelo Cliente e ou representante legal e/ou familiares no ato da admissdo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissfo. de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servigo,

Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas com os Clientes, devendo os trabalhadores
informar a Dirego Técnica, tendo esta a incumbéncia de tomar as medidas que achar necessarias e de
as transmitir 4 Direcfo;

Ao direito de suspender ou cessar este servigo, sempre que os Clientes, grave ou rejteradamente, violem
as regras constantes do presente regulamento. de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizacio dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessério a eficaz prestacio
dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros ¢ a imagem da prépria Instituiglio:

2, Constituem DEVERES da Instituicfio:

a)

b}

c)

Respeito pela individualidade dos Clientes. proporcionando o acompanhamento adequado a cada ¢ em
cada circunstincia;

Criagio ¢ manengio das condices necessarias ao normal desenvolvimento da resposia sociai,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagfo e qualificagbes adequadas;
Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social:
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Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimenio da resposta social:

Cumprir o estabelecido no Regulamente Interno;

Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a Instituigdio ¢ o Clienie;

Manter os processos dos Clientes atualizados:

Fornecer informagio relevante dos Clientes ou responsavel legal ou aos seus familiares e usar de
transparéneia nas relagles ¢ processos que dizem respelio aos supracitados, garantindo a
confidencialidade dos dados e informac@es de terceiros;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos Clientes;

Dispor do livro de reclamagdes;

Prestar ao Cliente ou ao responsdvel legal ou 4 familia toda a informago sobre o Cliente, pelos canais
estabelecidos, ¢ deniro das regras legais, nomeadamente as relativas 4 Prote¢iio de dados pessoais,

CAPITULO III - Processo de candidatura, admissio e renovacio

NORMA 14"~ Candidatura e Renovacio
1. Para efeito de candidatura e eventual admissdo, o candidato, representante legal efou pessoa de referéncia,
serd atendido pelo diretor téenico da resposta social que fard a sua inscrigio através do preenchimento de
uma ficha de inscrigfo que constitui parte integrante do processo do{a} Cliente.

2. Para além dos dados pessoais, o candidato fornecerd a informacio que a Instituigio entenda necessaria para
aferir se o/a mesmo/a cumpre os critérios de admissiio e de priorizagiio, conforme descrito neste regulamento,

3. O(a) candidato{a) deverd fazer prova das declaragtes efetuadas, mediante a apresentagfio da seguinte
informacio:

a)

b}

¢}
d)
€)

Os dados necessérios que constam dos seguintes documentos pessoais do candidato e do representante
legal (quando aplicdvel): BI ou Cartiio do Cidaddio, Cartdo de Coniribuinte; do Cartfo de Beneficidrio da
Seguranca Social ¢ Cartéio de Cliente do Servigo Nacional de Salide ou de Subsistema a que o candidato
pertenca;

Relatério médico atualizado comprovativo da situagfio clinica do{a} candidato(a). incluindo relatério
médico das especialidades {psiquiatria/neurologia);

Comprovativo do estado vacinal;

Guia Tratamento {(medicacdo doencas cronicas) e indicagio de dieta especifica quando sgja esse o caso;
Comprovativos dos rendimentos do candidalo nomeadamente:

- Declarz¢iio anual de pensdes ou, na auséneia deste documento, uma declaragdo comprovativa da
seguranga social;

- Declaragiio de [RS de dltimo ano e respetivo comprovative de liquidacio ou, em alternativa, Certidéio
de dispensa de apresentacfio de Declaragio de Rendimentos:

Comprovativo de despesas do(a) candidato(a), nomeadamenie:

- Comprovatives de despesas fixas com a satde e aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga cronica. acompanhados de declaragfio médica:

- Comprovativo de comparticipac3o nas despesas na resposta social ERPI relativas aos ascendentes ¢
outros familiares.

4. MNas sitnagdes aplicdveis. aquando do preenchimento da ficha de inscricio, deverd ser entregue semenga
judicial comprovativo da nomeacfio ao idoso/Cliente de acompanhante, bem como dos termos de
representacio fegal fixados no processo de maior acompanhado.

11

CSPR.EERPLEL2O



i

THA

Declaragiio assinada pelo{a) candidato{a) ou seu representante legal em como autoriza o iratamento dos
dados pessoais, nomeadamente a sua informatizagiio, para efeitos de elaboragfio do processo individual e
para consulia das entidades competentes.

5

6. Aquando da candidatura, serd feita uma entrevista para recolha de informagdio adicional 4 ficha de inscrigio.

7. A candidatura s6 ¢ formalizada apos o preenchimento da ficha de inscricdo, da realizagio da entrevista
referida no nimero anterior e da enirega dos documentos probatdrios & Direg@io Técnica da Instituigio.

8. Em caso de ddvida, a Instituigio pode solicitar outros doecumentos comprovativos,

9. Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscrigiio e respetivos
documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengio dos dados em falta.

10. Sempre que o candidato ndo reiina as condigdes de admissibilidade é informado no momento da entrevista e
a sua inscricfio arquivada.

11. Caso o candidato refina as condigbes de admissfio, mas ndo existam vagas disponiveis, a candidatura
permanece vélida durante 6 meses, pelo que se o candidato n#o for admitido até ao final desse prazo devera
o mesmo proceder & renovacfio da candidatura mediante atoalizacio dos dados.

12. A Instituicio reserva-se ao direito de recusar a candidatura sempre que se verifiquem as seguintes situages:
a) Circunstincias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de Clientes e colaboradores;
by Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a Resposta Social nio estd

vocacionada;
¢) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer Resposta Social ou
servico da Instituic#o,

MORMA 15° -~ Lista de Candidaturas

1. Os Clientes que refinam as condigdes de admissdo, mas que nfio seja possivel admitir de imediato, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na lista de candidatos € o seu processo € arquivado até
4 existéncia da mesma. 4

2. Serio retirados(as) da lista dos(as) candidatos(as) pelos seguinies motivos: desisténcia, falecimenio,
impossibilidade de contato, nfio renovacfio da candidatura.

3. O candidato permanece inscrito na resposta social pelo perfodo de 6 meses, findo o qual o seu processo €
eliminado da lista de candidaturas.

4. Apos o periodo de 6 meses referido no ninmero anterior, e caso mantenha interesse na admisso do candidato,
este ou o seu representanie legal deverd renovar o pedido de admissfo.

wh

A base de dados serd atualizada sempre que haja nova inscricfio ou libertacie de vaga.

6. O(a) Cliente e/ou representante legal serfio informados (as) quando, em funciio da disponibilidade da
Instituigio e da aplicacio dos critérios de admisséo, houver vaga para. proceder & admissio na Resposta Social.

7. Caso o candidato se recuse a ser admitido, a sua inscrigiio permanece na lista de candidatos se for da sua
vontade: caso contrério € eliminada.

8. A gestdo da lista de candidatos ¢ da responsabilidade da Diregfio Técnica.
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NORMA 16" — Maior Acompanhado

[§3

th

( CHente que, por razdes de satide. deficiéncia ou comportamento, se encontre impossibilitado de exercer de
forma plena, pessoal e consciente os seus direitos, ou de cumprir 0s seus deveres nos mesmos termos. beneficia
de medidas de acompanhamento.

O acompanhamento & decidido pelo tribunal e destina-se a proteger a pessea, de modo a impedir ou evitar que
outros tomem decisdes que fhe sejam prejudiciais ou fiquem 2 mercé da vontade arbitrdria ou abusiva de
- H

terceirgs.

O acompanhamento ¢ requerido pelo préprio ou, mediante autorizaciio deste, pelo conjuge. pele unido de
facto, por qualquer parente sucessivel ou, independentemente de autorizacio, pelo Ministério Publico,

Este regime juridico estd legislado pelo DL 49/2018, 14 de agosto de 2018 e substitui o anterior regime de
interdigfio e inabilitagio.

A Direcfio Técnica da ERPI deve ser obrigatoriamente informada da situagfo de Maior Acompanhado,
mediante a apresentacdo da sentenga judicial que determina a aplivagBio das respetivas medidas de
acompanhamento.

Nos casos em que o cliente admitido na ERPI se encontre incapaz e nfo tenha acompanhante designado, os
familiares serdo informados pelo Diretor Técnico da necessidade de nomear um Acompanhante para o cliente,
bem como dos procedimentos a seguir para o efeito e da urgéneia em fazé-lo no mais curto espago de tempo.

NORMA 17" — Critérios de prioridade na admissio

L.

b

ot

Qs critérios de prioridade na admissZo dos Clientes sfio 0s seguintes:

a) Vulnerabilidade econdmica.

b} Avaliacdo sociofamiliar,

¢} Avaliacio das necessidades de Apoio nas Avd’s (Grau de Dependéncia)

d) Situagio de emergéncia social,

e) Idade do Cliente.

)} Freguéncia de outra Resposta Social da Instituicfo.

@) Residéncia na drea geogratfica da Resposta Social.

k) Elementos de referéncia a frequentar a Instituigfio ou Afetivamente ligado & Institviggo.
) Integra a Liga dos amigos do Centro Social Paroquial de Raimonda (CSPR).

Sempre que o candidato cumpra as condigdes de admissiio & calculado um valor de pontuagdo final, arredonda
as centésimas e varia entre § e 10, segundo a formula:
Pf= Pt x Pd (Pf= Pontuaciio final/ Pt = Pontuacio/ Pd = Ponderaciio)

A pontuaco e a ponderagio percentual dos critérios de priovidade s#io apresentadas no Anexo [, deste
regulamente interno.

Neo caso de mais do que um candidato apresentar exatamente a mesma pontuagfo final, ¢ utilizado como
critério de desempate a pertenga a lga dos amigos do CSPR e/ou a antiguidade da inscricfo.

NORMA 18" — Condictes de admissio

I.

Na existéneia de vaga. s¥o condigdes de admissio na ERPL:

a) O preenchimento das condi¢des referidas non.”l e n.%2 da NORMA 8%

b) Nos casos em que o Cliente tem capacidade, ser vontade do mesmo ser admitido:

¢) Assinatura do contrato de prestagio de servigos e aceitagho dos principios, valores e normas
regulamentares da Instituicfio, estabelecidas neste regulamento interno:

4y Estarem enquadrados nas condigoes referidas na NORMA 97,

p—
td
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e) A admisso de pessoas portadores de deficiéneia, ou qualquer doenga nfo centrolada, que possa por em
risco 0 proprio, os{as) restantes Clientes e/ou trabalhadores, ou que, pelo seu comportamento, possa
perturbar o nermal funcionamento da Instituicdio, serd considerada caso a caso. mediante a capacidade
dos servicos da Instituiciio e de articulagio com as entidades parceiras.

NORMA 19" — Admissio

1.

3

7.

Recebido o pedido de admissiio, a mesma ¢ registada e analisada pelo Diretor Técnico da InstituicBo a quem
compete elaborar a proposta de admissfio, guando {al se justificar.

A proposta referida no nitmero anterior € baseada num relatério social que terd em consideracfio as condicdes
e os critérios para admissio, constantes neste Regulamento.

E competente para decidir o processo de admissic a Direciio da Instituigfio, com excegfio das situagGes de ndo
preenchimento das condi¢des de admissio ou de inexisténcia de vagas, caso em que o Diretor Técnico poderd
comunicar a decisfo de ndio admissiio sem necessidade de deliberagiio prévia daquele érgdio estatudrio.

Apds decisfo da admisso do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que fera por
objetivo permitir o estudo e o diagndstico da siuagio, assim como a definicfo. programagic ¢
acompanhamento dos servicos prestados;

No caso de admissio urgente, a admissfio serd sempre a titulo provisério com parecer do Diretor Técnico e
autorizaco da DirecHio, e ficando a admissfo definitiva sujeita a deliberacio definitiva da Dire¢fio, tomada
apds o cumprimento dos procedimentos de admiss#o descritos no presente regulamento.

No ato de Admisséo:

a) E assinado o contrato de prestagiio de servicos;

b) E entregue ao Cliente, familiares ou representante legal uma copia do Regulamento Interno;

¢) E assinada wma declaragfio pelo Cliente efou responsavel legal, de autorizagde do uso da imagem do
Cliente.

d) F devido o pagamento da primeira mensalidade e de uma segunda mensalidade como caugo. Porém,
caso se verifique a impossibilidade financeira desse adiantamento este niio serd realizado, ndo
condicionando a sua admissio em ERPI.

¢) Em situagdes especiais, pode ser solicitada a certidio de sentenga judicial que regule a representagiio
legal do cliente.

Os Clientes poderfio trazer para a ERPI objetos pessoais para uso corrente. Mediante parecer da Diregio,
poderfo ainda manter na ERP] objetos pessoais de valor ou que nio se destinam ao uso didrio, mediante
assinatura de listagemn/declarago dos pertences apresentados no momento da admissio.

NORMA 20" — Acolhimenio de novos clientes

I.

%]

Aquando da admissfio do Cliente é definido o programa de acolhimento, com a duragfio de 30 dias, que é
monitorizado continuamente e avaliado no final daquele periodeo.

Acolhimento dos novos Clientes pauta-se pelas seguintes regras:

a) Definicio dos servigos a prestar ao Cliente, apos avaliagfio das suas necessidades;

b) Apresentagfio da equipa prestadora dos cuidados e servigos:

¢)  Apresentagiio dos outros Clientes.

d) Reiteragiio das regras de funcionamento da resposta social, assim como dos direitos ¢ deveres de ambas
as partes ¢ as responsabilidades de todos os intervenientes na prestagio do servigo. contidos no presente
Regulamento;
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e} Caso existam, realizacho do inventario dos bens que o Cliente fornece para a prestacho dos servigos ¢
acardados na contratualizacio;

fy  Visita a todos os espacos da ERPI mesmo os que ndo estejam especificamente destinados;

) Apresentar o programa de atividades;

Ly Gerir. adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados;

i) Avaliar as reag8es do Cliente e prestar os esclarecimentos em caso de necessidade;

j} Se, durante este periodo, o Cliente ndo se adaptar, deve ser realizada wma avaliagiio do programa de
acolhimento inicial. identificando as manifestag@es e fatores que conduziram a inadaptagio do Cliente,
procurando que as mesmas sejam ultrapassadas, e estabelecendo, se oportune, novos objetivos de

intervengfo,

Se a inadaptag8o persistir apos a intervencio referida no nimero anterior, quer a Instituigio quer o Cliente
podem denunciar o contrato com esse fundamento.

[¥3)

NORMA 217 — Processo Individual do Cliente
[, Cada Cliente tem um processo individual constituido por:

a) Identificacio do Cliente;

by Data de admissio;

c) [dentificacio e contacto do médico assistente:

d} ldentificacio e contate do representante legal ou dos familiares ou pessoa de referéneia;

e} Avaliacio social da pessoa, da qual consta a caraterizagiio da situagfio familiar e do contexto e historia
de vida;

f) Exemplar do contrato de prestacio de servigos, atividades e cuidados;

g} Cdpia da sentenga que determine o acompanhante, no dmbite do regime de maio acompanhado, quando
aplicdvel;

h) Plano Individual de cuidados (PIC);

i)  Processo de saiide que possa ser consultado de forma auténoma;

i} Registo de periedo de ausénetas, bem como de ocorréncias de situacdes anomalas;

k) Cessio do contrato de prestagio de servigos, atividades e cuidados com indicag#o da data e motivo;

I} Outros documentos e correspondéneia trocada com ofa) Cliente, familiares/pessoas de referéncia e/ou

representante legal.

2. O Processo Individual do(z) Cliente é arquivado em local proprio, garantindo sempre a confidencialidade da
sua informacio e o acesso restrito, permanecendo sempre atualizade.

NORMA 227 — Depésito e guarda de bens dos Clientes
1. A Instituicio sO se responsabiliza pelos objetos e valores que o Cliente entregue 4 sua guarda, ndo se
responsabilizando pelos bens que o Cliente mantém na sua posse, ainda que nas instalagdes da ERPL

No caso dos bens entregues 4 guarda da Instituicio. ¢ feita uma lista dos bens entregues assinada pelo Cliente
ou representante legal e pela pessoa que os recebe, sendo esta lista arquivada junto ao processo individual do

Cliente.

[
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CAPITULO IV ~ InstalagBes e regras de funcionamento

NORMA 23° — Instalacies

. A resposta social de ERPI funciona na Avenida do Centro Civico, n.” 29, 4590-925 Raimonda, Pagos de
Ferreira, tendo como comtatos o telefone 255 881 350 e o correfo eletronico geral@csraimonda.com. além do
Website: hitpscspraiinondapt,

2. A ERPI é composta pelas seguintes dreas funcionais:
a) Quartos Individuais com WC;
b) Quartos duplos com WC;
¢) InstalagBes sanitdrias do pesscal de servigo:
d) Rececfio;
e) Compartimento de Sujos:
f)  InstalacBes sanitdrias de apoio aos clientes;
2) Salas de estar/convivio;
h) Sala de Refeigtes e Copa:
i}  Sala de banho geridtrico;
j}  Salade cabeleireiro/barbeiro;
k) Capela;
1)  Gabinete médicofenfermagem (comum a todas as respostas sociais);
m) Lavandaria (comum a todas as respostas sociais);
n) Cozinha (Comum a todas as respostas sociais);

3. Os quartos destinani-se ao descanso dos Clientes e sfio de acesso restrito.

4, Os servigos administrativos encontram-se garantidos na sede da Instituicio.

MORMA 24° -« Horario de Funcionpamento
1. A ERPI funciona todos os dias do ano e 24h/dia.

NORMA 25" — Visitas ¢ Saidas
1. O horério de visitas serd:
Perfodo da manh&:10H30 as 12H00
Periodo da tarde: 14H30 4s 18H00

[

O horirio de visitas poderd sofrer alteracSes consoante as necessidades e funcionalidade da instituiggio.

3. E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos Clientes da ERP1, desde que ndo perturbem o
regular funcionamento da ERPL, os cuidados prestados aquele ou aos restantes Clientes, bem como 0 seu
bem-estar.

4. As visitas devem ser agendadas previamente, de forma a permitir 3 equipa téenica a melhor gestio dos
hordrios das rotinas dos servigos, cuidados e atividades dos Clientes.

3. Qualquer visita sem agendamento prévio estd sujeita ao perfodo de espera necessario de forma a nio
periurbar as rotinas e servigos da instituicio.

6. O Cliente é soberano na decisAo da aceltagio da visita, desde que possua autonomia para tal.

7. As visitas nos quartos estdo reservadas exclusivamente a pessoas acamadas.

16
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8. Existe um Hmite de 2 visitantes por Cliente em simultineo, salvo situagdes previamente autorizadas.

9, Mio estando proibida a oferta de bens alimentares aos clientes durante as visitas, é necessdrio que a equipa
tenha conhecimento dessa pratica. Devem privilegiar opedes saudaveis, nomeadamente fruta ¢ caso optem
por bolos estes devem ser simples, sem cremes.

10. E expressamenie proibido trazer ou disponibilizar aos clientes bolos com cremes.

P1. Nio € permitido fornecer ou pariilhar alimentos com outros clientes que no o seu familiar.
12. E ainda necessdrio a referenciagio da entrega de roupas, bens ou valores nos Clientes, para que 0% mesmos

sejam registados.

13. Aquando das visitas nfio estio autorizados registo de imagem, video ou dudio dos trabalhadores € outros
Clientes.

i4. As saidas do Cliente da ERPI sfio permitidas, mas ficam sujeitas is seguintes condigbes:
a) Serem comunicadas & Diregdio Técnica pelo Cliente ou representante legal com antecedéncia.
b} No caso de Cliente com acompanhante nomeado, este dever ainda informar a Direcio Técnica dos hordrios
previstos de saida ¢ chegada e, nfo sendo este a acompanhar o Cliente, a identifica¢fio da pessoa que o

acompanhara.

15. Nas situagBes de safdas da ERPI nos termos referidos acima, a Instituicfio nfio € responsdvel pelo Cliente
durante o perfodo em que 0 mesmo se encontra ausente.

16. Os Clientes que estejam sob tratamento ou vigilincia clinica s6 deverdo sair com consentimento médico.

NORMA 26" — Formas de atnacdo em caso de emergéncia
A Institui¢do dispde do seu plano de emergéncia interno ¢ tem afixado em local visivel as plantas de emergéncia,
em situacio de evacuagfo, bem como os fluxogramas de aiuagio das equipas em caso de emergéneia,

NORMA 27 — Procedimento em situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos
l. Os maus-iratos sfo inadmissiveis e intoleraveis,

2. A Instituigdo tem definida uma metodologia para z gestio e prevengo de situagbes de negligéneia, abusos ¢
maus-tratos, a qual contempla a forma de atuacio. A metodologia referida ¢ explicada e disponibilizada a
todos os Clientes. representantes legais efou pessoa de referéneia e trabalhadores.

NORMA 28° — Seguros
1. Nio é celebrado pela Instituigio seguro de acidentes pessoais para os clientes da Resposta Social ERPL, pelo
que a responsabilidade/despesa, resultante de qualquer acidente com o cliente, deve ser assumida pelo mesmo.

2. Nos acidentes de viagdo. os clientes estfio cobertos pelo seguro de ocupantes.

3. A Instituigdo possui um seguro de responsabilidade civil.

17
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CAPITULO V — Mensalidades

NORMA 29* — Comparticipaciio da Resposta Social (ERPI)

1. No ambite do Acordo de Cooperacio considera-se a comparticipagiio familiar. o valor devido pela utilizaggo
dos servigos em ERPI ¢ ¢ determinada pela aplicacio da percentagem sobre o rendimento per capita mensal
do Cliente na percentagem de 75% a 90%, de acordo com grau de dependéncia de cada cliente. Anexo [1

&4

A comparticipagio familiar apurada nos fermos do n.° 1 desta Norma, pede acrescer uma comparticipagiio dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito ¢
com emissio do respetivo recibo, de forma individualizada,

3. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econdmica dos descendentes
e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.° de
elementos chamados & responsabilidade de comparticipagiio.

4. A comparticipagio familiar devida pela frequéncia em ERPI, em vagas nio abrangidas pelo Acordo de
Cooperacgio ¢ fixada livremente pela Direciio da Instituico.

NORMA 30° — Célculo do Rendimento per capita mensal

1. A comparticipacio familiar devida pela utilizagdo de servigosfequipamento ¢ determinada de forma
proporcional per capita mensal do Cliente, de acordo com o Regulamento das Comparticipagdes familiares
devidas pela utilizagdo dos servicos e equipamentos sociais, anexo & n.° 218-D/2019, de 15 de julho.

2. O calculo do rendimento per capita mensal do agregado familiar (RC) ¢ realizado de acordo com a seguinte
formula: RC: RAFN2-D

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregade familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Nimero de elementos do agregado familiar

3. Para aresposta social ERPI, o agregado familiar a considerar € apenas a pessoa destinatdria da resposta.

4, Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente: no dmbito do regime simplificado é considerado o montante anual resultante
da aplicagio dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS; no &mbito do regime de contabilidade
organizada é considerado ou o lucro tributdvel ou dois 1AS (Indexante de Apoio Sociais) por més,
optando pelo maior;

¢) De pensies - pensdes de velhice, invalidez. sobrevivéncia, aposentagfio, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas tempordrias ou vitaticias, as prestages a cargo de companhias de seguro ou de fundos
de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia. excetuando a
Prestagio Social de Inclusdo. que serd considerada em 50%).

e) Bolsas de estudo e formagiio (exceto as awibuidas para frequéncia e conclusfo. até ac grau de
licenciatura);

f)  Prediais-rendas de prédios rasticas, urbanos e mistos. cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela cedéncia, diferenga auferidas pelo sublocador entre @ renda recebida do
subarrendatdrio e apaga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis ndo resulta rendas ou que estas sejam

18
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inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor iguala 5% do
valor mais elevade que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidio de teor matricial ou do
documento que titule a aquisigio, reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta disposicio nio se
aplica ao imovel destinado a habitacfio permanenie dofa) requerente ¢ respetivo agregado familiar, salvo
se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Remuneragfio Minima Mensal Garantida
{RMMG), situaciio em que se considera com o rendimente o montante igual a 5% do valor que exceda
aquele valor;

2} De capitais-rendimentos definidos no art.° 5" do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancédrios. dividendos de acBes ou rendimentos de ouiros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancérios e de outros valores mobilidrios,
do(a) requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montznte resultante da aplicagfio de 5%

h) O reembolso auferido pelo agregado familiar em sede de Nota de Liquidacfio de IRS;

i) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no dmbito das
medidas de promocfio em meio aatural de vida).

Para efeito da determinacfio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar (RAF), consideram-

se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas ¢ impostos necessarios & formacio do rendimento liquido, designadamente do imposto
obre o rendimento e da taxa social tinica;

b) O valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liguidacio do agregado familiar;

¢} O valor da renda de casa ou de prestacio de vida pela aquisicio de habitaciio propria (constituido pelo
montante do capital amortizado e juros devidos);

d) Despesas com transportes, até ao valor miximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

g)  As despesas com sadde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica;

f}  Comparticipagfo nas despesas na resposta social ERPT relativo a ascendentes e outros familiares.

L]

Ao somatdrio das despesas referidas em ¢), d) ¢ e) da alinea anterior ¢ estabelecido como limite méaximo do
total da despesa o valor correspondente 8 RMMG: nos casos em que essa soma seja inferior 8 RMMG, ¢
considerado o valor real da despesa.

Quanto 4 prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) £ feita mediante a apresentacio da Declaracfio de IRS, respetiva nota de liguidagfio e outros documentos
comprovativos da real situacio do agregade;

b} Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaragBes de rendimentos, ou se verifique a falta de
entrega dos decumentos probatorios, a Instituicfio convenciona um montante de comparticipaciio até ao
limite da comparticipacfio familiar maxima;

¢) A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagio dos documentos comprovativos.

NORMA 31° - Revisfio da Comparticipacio familiar mensal e deseontos aplicaveis

1.

As comparticipacbes familiares mensais dos Clientes, bem como as comparticipages dos descendentes e
outros familiares daqueles, abrangidos poracordo de cooperagfio siio objeto de revisdio anual a efetuar no inicio
de cada ano civil ou sempre que ocorram alteracGes, designadamente no rendimento per capita mensal do
Cliente.

Of(a) Cliente e/ou represerntante legal tem o dever de informar a Instituigio de quaisquer alteragbes da sua
situagdo econdmica do Cliente ou dos descendentes ou outros familiares que interfiram com a definigéic ¢
revisfio da respetiva comparticipacio familiar,

As mensalidades das vagas nio abrangidas pelo acordo serfio objeto de revisio anual a efetuar no inicio de
cada ano civil.
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4. Havera lugar a uma redugio de 10% do valor da comparticipagfio familiar mensal, em caso de auséncia,
devidamente fundamentada gue prolongue por um periodo superior a 13 dias seguidos e até 6 meses.

5. As alteragdes & comparticipaciio familiar previstas no n” ! e 3 devem ser comunicadas ao Cliente ou
representante legal com uma antecedéneia de trinta dias.

NORMA 32° — Pagamento das mensalidades
I. O pagamento das mensalidades ¢ efetuado até ao dia 05 do més dguele a que respeita, preferencialmente por
transferéncia bancéria.

2. Noato de admissfo serfio pagas as mensalidades do 1.° e Gltimo més de frequéncia do Cliente na Instituigo.
A primeira mensalidade ¢ paga da seguinte forma: iniciando-se a frequéncia da resposta social na primeira
quinzena do més, ofa Cliente ¢ responsdvel pelo pagamenio da totalidade da mensalidade; se iniciar na
segunda quinzena do més, pagara 50% da mesma. A mensalidade no més do falecimento € paga na
totalidade.

3. Se a mensalidade for paga fora do prazo, sofreré um agravamento de 10% até ao dia 20 ¢ 15% para além
deste prazo.

4. No caso de nfio pagamento das despesas efou comparticipacdes familiares e/fou comparticipagio dos
descendentes ou outros familiares, apés 30 dias da data-limite para o pagamento, a Instituicio interpelard
por escrito o Cliente efou representante legal/pessoa de referéncia e familiares obrigados ao pagamento da
comparticipagio para que proceda ao pagamento dos valores em divida no prazo de 10 dias.

5. A interpelagiio do representante legal/pessoa de referéncia e dos familiares referidos no nimero anterior
serd feita por carta registada com avise de rececfio para a morada fornecida pelos mesmos, considerando -se
a comunicagio efetuada se a mesma ndo for entregue por fato imputavel ac destinatdrio, considerando-se
como tal a nde entrega por alterag8o de morada niio comunicada & Instituigfo.

6.  Senio houver pagamento no prazo de 10 dias apés recegio da carta, & mensalidade em divida, acresce 50%
do valor da mesma.

7. Nos casos de forga maior, como guerras desastres naturais, terrorismo, epidemias, pandemias ou outras
situacdes de emergéncia de satide publica, estados de alerta, contingéncia, calamidade ou de emergéncia por
qualquer razfio decretados pelas entidades competentes que impliquem a suspensfo total ou parcial das
atividades da resposta social, ndio havendo imposigéo legal para a redugio da comparticipagiio mensal, esta
decisio dependente da deliberaciio da Diregiio da Instituigio, atendendo &s implicagGes na sustentabilidade
econdmico-financeira da resposta social e da propria Instiniiciio

NORMA 33" - Pagamento de cuidados, servicos e produtes nio previstos e/ou

ocasionais, nde abrangidos no contrato

1. Nio estdio incluidos no valor da mensalidade/comparticipagiio: medicagio, consumiveis de enfermagem
suplementos nutricionais; espessante de alimentos; produtos para incontinéncia (fraldas, pensos, etc.):
consulias médicas externas; terapias de reabilitagio ¢ outras, exames de diagnédstico; taxas moderadoras;
transporte de ambulincia ou outros: éculos; préteses dentarias; servigos de cabeleireira, esteticista, ceriménias
fiinebres, vestuario, calcado ¢ artigos pessoais. sendo os custos destes da responsabilidade do Cliente, e/ou
representante legal:

T2

A ERPI pede providenciar as atividades, servigos ou produtos, referidas no ponto anterior, carecendo de
informaciio e autorizagfio previa do Cliente efou representante legal:

Nestas situaces terd que o Cliente efou representante legal, adiantar o valor estimade dos cuidados, servigos

(o)

ou produtos previstos;
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4, Por motivos organizacionais, a gestiio de compras de medicamentos e consumiveis de incontinéncia séo da
responsabilidade da instituigBo sendo os respetivos valores imputados ao cliente.

3, O Cliente terd uma conta corrente na qual serio registados todos os movimentos relativos a despesas ndo
incluidas na mensalidade.

NORMA 34° — Contrato de Prestacio de Servicos
1. Nos termos da legislagio em vigor, entre ¢ Cliente, os familiares responsdveis pela comparticipaciio referida
na Nonma 29.2 ponto 2 e a Instituicdo, ¢ celebrado, por escrito, um contrato de presiagdo de servigos.

[

Sempre que o Cliente, embora capaz cognitivamente, niic possa ou nfie saiba assinar o referido contrato, o
mesmo serd assinado a rogo pela pessoa indicada pelo Cliente como sendo a pessoa de referéncia/contacto de
urgéneia.

tad

Caso o Cliente nfio esteja capaz e tenha acompanhante nomeado com poderes para o efeito, o contrato serd
assinado por este.

4, As normas do presente Regulamento Interno sio consideradas cldusulas contratuais a que o Cliente ou
representante legal, deve manifestar integral adeso,

5. Quaisquer alteragBes s clausulas do contrato referido nos niimeros anteriores, nomeadamente quanio aos
servigos, atividades e cuidados prestados, atualizagio da mensalidade ou outros aspetos tidos como
convenientes, serfo formalizadas através da assinatura, pelas partes, de adenda ac contrata em causa.

6. O contrato é celebrado em duas ou trés vias, sendo uma entregue ao Cliente ou seu representante legal, outra
ao familiar ou pessoa indicada como pessoa de referéncia/contacto de urgéneia, caso o Cliente assim o
determine, ¢ outra arguivada no respetivo processo.

7. Aquando da assinatura do contrato serd entregue ao Cliente ou seu representante fesal ou e, se ¢ Cliente assim
o determinar, ao familiar ou pessoa indicado como pessoa de referéncia/contacto de urgéneia uma copia do
presenie Repulamento, o qual fard parte integrante do contrato.

NORMA 35* - Interrupcio da prestacio dos servigos por iniciativa oun causa imputavel

ao Cliente

1. A interrupgfio da prestagdo de servigos pode ser feita pelo Cliente nas situages de internamento hospitalar,
férias ou saidas pontuais, ou por outras razdes devidamente fundamentadas. devendo ser comunicada
Instituicfo com uma antecedéncia minima de 15 dias ou logo que possivel, se imprevisivel, sendo que, nestas
situagdes, a mensalidade a pagar serd a referida na Norma 312 ponto 4.

S\J

E admitida a interrupgio por um periodo até seis meses por outros motivos julgados de interesse pelo Cliente
ou seu representante legal e atendiveis pela Direcao da Instituigdo, que snalisard o case concreto e decidird
pela conjugacio dos interesses dos Clientes, do ponto vista social ¢ humano, e dos interesses da Instituigio,
de acordo com critérios de viabilidade financeira e de organizacio,

NORMA 36" — Cessaciio da prestacio de servicos
1. O Contrato da Prestacdo de Servigos podera cessar por:
a} Dendncia do contrato por qualquer uma das paries, independentemente de justa causa, desde que
comunicada com uma antecedéncia minima de 30 dias:
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b) Revogacio por mutuo acordo, ou ndo renovagio, sendo a mesma reduzida a escrito, com a indicagdo da ;
data em que a mesma produz efeltos;

¢} Caducidade, nomeadamente nos casos de falecimento do Chiente;

dy Impossibilidade superveniente ¢ absolula de prestacio dos servicos por parte da Instituicio ou do Cliente

de o3 receber;

Dissolugiio da Instituicdo:

Ausgéneia do Cliente por um periedo superior a 30 dias sem motivo justificado, sendo que, neste caso. a

InstituicBo remete carta registada com aviso de recegdio para o representante legal. pessoa de

referéncia‘contacto de urgéncia e familiares responsaveis pela comparticipagiio referida na Norma 31°

1. 5 a informar da cessacdo do contrato;

g) Resolugio do contrato por qualquer uma das partes por justa causa, nomeadamente por incumprimento
das cldusulas contratuais e do presenie regulamento interno;

h) Denuncia do contrato por qualquer uma das partes por inadaptagiio do Cliente, comunicada com uma
antecedéncia de 30 dias.

K
o

No caso de denuncia do contrato pelo Cliente, o ndio cumprimento do prazo previsto na al. a) do n.°l obriga
ao pagamento da comparticipagiio mensal correspondente ao prazo de aviso em falta.

Para os efeitos previstos na al. g) considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianga dos outorganies;

b} Existéncia de dividas 4 Instituigio, designadamente, duas ou mais mensalidades e/ ou despesas relativas
a um perfodo de dois meses niio liquidadas apds interpelagio para o efeito;

¢) Incumprimento repetido do prazo de pagamento das mensalidades e/ou despesas, considerando-se como
tal @ situagio em que o atraso se verifique pelo menos guatro vezes no periodo de um ano civil;

d) Desrespeito, pelo Cliente, representante legal ou pessoa de referéncia/contacto de urgéneia e/ou
familiares pelas regras da ERPI, equipa técnica ou demais trabalhadores, outros Clienies ou por
quaisquer pessoas com que o Cliente conacte na ERPL: nomeadamente, voluntirios, fornecedores e
familiares de outros Clientes;

e) Incumprimento, pelo Cliente, representante legal e/ou pessoa de referéncia/contacto de urgéneia e
familiares referidos na Norma 29° n° 2, das responsabilidades assumidas aquando da assinatura do
contrato de prestagio de servigos;

fy  Prestagdo de falsas declarages que possam interferir com a admissio, continuidade dos servigos
prestados do Cliente e valor da comparticipagio.

A cessagiio por resolugio com justa causa opera-se por comunicagiio por escrito, remetida ac Cliente,
representante legalfpessoa de referéneia e familiares, referidos nos pontos 2 e 3 da MNorma 347, por carta com
aviso de rece¢fio, na qual sfo sumariamente invocados os motivos que fundamentam a justa causa.

No caso do niimero anterior, caso a comunicagdio ndo seja recebida por motivo imputdvel ao destinatdrio,
considera-se a comunicagfio efetuada no termo do prazo para levantamento da carta nos servigos postais,
considerando-se imputdvel ao destinatario a alteracfio da morada nffo comunicada a contraparte.

A resolugiio do contrato com justa causa produz efeitos 10 dias apés a data da rece¢io da comunicagio referida
no nimero 4, ou da data estabelecida no n” 5, em caso de ndo levantamento da carfa nos servigos postais, e
implica a cessagiio da prestagio dos servicos e a consequente obrigagfio de libertagfo da vaga na ERP1 até ao
término daqueles prazos.

No c¢aso do nGmero anterior. caso a vaga nio seja libertada até ao término daqueles prazos, € devida @
Instituicic uma compensaciio de valor equivalente A comparticipacdo familiar € comparticipagiio dos
descendentes ou outros familiares. acrescida de € 15.00 por cadn dia de atraso a instauragfio da competente
acdo judicial para cobranca dos valores em divida.

y
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CAPITULQ VI - Prestacfio dos Cuidados e Servicos

NORMA 37 — Alojamento

O alojamento € constituido por quartos individuais e duplos.

A atribuiclio de quario aos clientes ¢ da responsabilidade da ERPI.

Sempre que se considere necessario e mediante avaliaciio téenica, os cHentes podem mudar de quarto.
Nio ¢ permitido fazer alteragdes aos quartos sem prévio consentimento da direcfio, entre os quais colocagio
de objetos nas paredes ou de mobilidrio pessoal.
5. E proibida a utilizagiio de velas, cobertores etéricos ou outros objetos que possam causar risco de incéndio,

B o =

NORMA 38" - Nutricdo e alimentagio
}. O servico de alimentagdio consiste no fornecimento das seguinies refeicBes: pequeno-almogo, reforgo da
manhi. almogo, lanche, jantar e ceia.

2. As refeigtes sfo servidas no refeitério da ERPI enquanto os Clientes tiverem condicfies fisicas para tal. Sé am
casos especiais e justificados poderfio ser servidas no seu quarto,

3. A ementa semanal ¢é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado nutricional e
adaptada aos Clientes desta resposta social.

4. As dietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, sfo de cumprimento obrigatdrio. No caso do cliente
recusar @ dieta prescrita, devera assinar um termo de responsabilidade, ndo se responsabilizando a Instituigdio
pelo seu incumprimento,

3. No caso de o cliente apresentar algum tipo de restrigio alimentar (salide, religiosa ou outra), a aquisicio de
bens-alimentares especificos ficarda a seu cargo e a confegio poderd ser executada mediante
capacidade/disponibilidade da Instituicio,

6. Os clientes e familiares nfo estdo autorizados a trazer alimentos ou bebidas para distribuir ¢ partithar pelos
outros clientes.

NORMA 39° — Cuidados de higiene, conforto e imagem pessoal
. O servico de higiene pessoal basefa-se na prestaciio de cuidados de higiene corporal e conforte. Este servigo
¢ prestado diariamente e sempre que necessario € adaptado ao plano individual do Cliente,

[

A escolha dos produtos utilizados na higiene pessoal é da responsabilidade da ERPL

3. No caso do Cliente, representante legal ou pessoa de referéncia‘contacte de emergéneia indicado pelo Cliente
pretender outros produtos gue nio os disponibilizados, deverd providenciar o seu fornecimento, nio havendo
lugar a qualquer reembolso ou reduco da mensalidade.

4. Sdc prestados cuidados de imagem que nfo requeiran formacio especializada.
5. Os servigos de cabeleireira (arranjar, cortar e/ou pintar o cabelo) e de estética (depilagiio e manicure) sio

servigos realizados por um prestador externo A Instituigio, havendo um custo associado este deve ser assumido
pelo Cliente ¢ pago diretamente ao prestador de servigos,

i3
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NORMA 46° — Tratamento da Roupa

1. O tratamento das roupas de uso pessoal & assegurado na lavandaria da Instituigdo.

1=

As roupas de uso pessoal devem estar marcadas conm o respetivo n.° de cliente, atribuido pela institnigio.

E da responsabilidade do cliente, representante legal ou pessoa de referéncia, a marcagiio de todas as pegas de
roupa.

LS¥]

4, As etiquetas para marcacio de roupa, sdo fornecidas pela instituicho.

5. As roupas que possam trazer apds a admissdo do Cliente devem ser entregues a equipa ji devidamenie
marcadas.

6. A limpeza ¢ tratamento das roupas que necessitert de servigos especializados para o efeite sio da
responsabilidade do Cliente, representante legal ou pessoa de referéncia indicada pelo Cliente.

NORMA 41° - Higienizacio des espagos

A higienizagiio dos espagos é realizada diariamente, segundo o estipufado no plano de higienizagio.

NORMA 42° — Atividades de animacio, socializa¢iio, lidico-recreativas ¢ ocupacionais.
1. Aos clientes ¢ disponibilizado um programa de atividades socioculturais, Hdicas e recreativas, de motricidade
e de estimulacfio cognitiva comum a todos, mas com ajustamentos individuais, consoante as necessidades e
interesses de cada un.

4

O desenvolvimento de passeios ou deslocacdes é da responsabilidade da diretora técnica que comunica a
organizagio de atividades nas quais os clientes da ERPI podem ser incluidos.

Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacdo, devendo tal situaciio ser previamente
informada aos clienies ou familiares ou representantes legais.

(9% )

4. Para a realizaciio de passeios ou deslocagBes em grupo, a autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos
clientes € sempre necessaria, quando estes ndo sejam cognitivamente capazes de o fazer.

5. Durante as atividades, os Clientes sdo sempre acompanhados por trabalhadores da Instituigio

NORMA 43 — Apoio no desempenho das Atividades de Vida Didria

A ERPI procura proporcionar conforto € bem-estar, manter e se possivel, melhorar a funcionalidade da pessoa
com dependéncia & promover a autonomia, respeitando a privacidade. Para tal, desenvolve agBes como 0 apoio na
higiene pessoal, mudanga da roupa da cama, ajudar a vestir e despir, mobilidade ¢ transferéncias, apoio na
alimentacfio, comunicagio, apoios téenicos, entre outras.

NORMA 44" — Cuidados de enfermagem, bem como acesso a cuidados de safide
F. Acesso a cuidados de saude sfo garantidos da seguinte forma:
a) Transferéncia da inscricio para o centro de saide da érea da resposta social, mediante alteragio da
residéncia do Clienie;
b) Caso o Cliente pretenda manter inscrigio no centro de saide de origen. niio se situando este na drea da
resposta. deve o Cliente, familiar ou representante legal garantir os contatos ¢ deslocagdes com e para o
NI

2. A ERPI disp@e de cuidados médicos a nivel de clinica geral e familiar, de acordo com o quadro em vigor na

Instituicio:
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Os culdados de enfermagem sio prestados, de acorde com o quadro de pessoal em vigor na resposta social.

-
.

4. A administragio da medicagiio ao Cliente cumpre as respetivas prescrigdes médicas, nas quais deve constar o
principio ativo do medicamento, a posologia e via de administragio, e obedece s seguintes regras
a} A preparagiio da medicacho compete 4 equipa de enfermagem ¢/ou entidade externa;
b) A medicacdo serd administrada pela equipa de enfermagem e, na auséneia desta, pelas ajudantes de agfo
direta sob orientagdo prévia,
¢} N&o € permitido aos Clientes ter medicamentos na sua posse;
d} Nio serd administrada medicagdo que nfio cumpra o disposto nas alineas anteriores.

3. Sem prejuizo do acompanhamento médico assegurado pela Instituicio, o Cliente poderd recorrer a servigos
médicos externos, devende, para o efeito, transmitir & Instituicfio, por escrito, toda a informagioc relevante
respeitante ao seu estado de saide, tratamentos e medicagio

NORMA 45° — Acompanhamento e transporte, a consulfas e a exames complementares

de diagndstico

f. O acumpunhamento dos Cliertes a consultas e a exames auxiliares de diagndstico serd assegurado
preferencialmente por familiares ou, na sua auséncia, por trabalhadores da ERPI mediante disponibilidade e
pagamento extra.

2. A tabela de pregos referida no ponto anterior encontra-se afixada em local visivel na Instituico, podendo ser
alterada sempre que tal se justifigue.

3. Os fransportes realizados por entidades externas, designadamente ambulancias, em situaces nfio urgentes,
serdo faturados diretamente ao cliente nos termos definidos pela respetiva entidade transportadora.

NORMA 46" — Acompanhamento em situactes de emergéneia hospitalar
1. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de satide pitblica disponiveis (Hospital), sendo a pessoa indicada
como contacto de emergéncia abordada, de imediato, para acompanhamento do/a cliente.

2. Quando o cliente ¢ acompanhado por um colaborador da instituicio, compete a0/a cliente assegurar 0s custos
de regresso desse trabalhador por téxi ou outro transporte, assim como cobrir o valor de permanéncia desse
trabalhador no exterior em acompanhamento.

O acompanhamento por um colaborador da instituiciio apenas serd assegurade caso existam recursos humanos
suficientes que garantam o normal funcionamento da instituigio.

e

4, O Cliente serd sempre acompanho, por uma carta com toda a informaciio necessdria & respetiva triagem.

NORMA 47" — Produtes de apoio & funcionalidade e autonomia
Nas situaciies de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas {cadeiras de rodas, andarithos e outros) é da
responsabilidade do Cliente, familiar ou representante legal providenciar os mesmos.

CAPITULO VII — Recursos
NORMA 48" — Pessoal

O quadro de pessoal afeto & ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagfio do nimero de
recursos humanos existentes definido de acordo com a legislagfio e com o Acordo de Cooperagio celebrado com

a Seguranga Social em vigor.
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NORMA 49° — Direcdo Técnica
1. A Diregiio/Coordenagio Téenica da ERPI compete a um téenico com formagiio superior na area das ciéncias
sociais e do compoertamento, satde, ou servigos sociais.

2. O nome e a formacdo do Diretor Téenico encontra-se alixado ent lugar visivel.

3. A diregiio técnica cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsdvel, perante a Direglio, pelo
funcionamento geral do mesmo.

NORMA 50" ~ Estagiarios e Voluntirios

A Instituicio esta disponivel para acolher estagiarios e voluntarios na Instituicio, devendo a colaboragéo dos
mesmos ser regulada por contratos/protocolos nos quais se estabelecera os procedimentos a seguir ¢ os direitos e
deveres das partes.

CAPITULO VIII — Disposigdes Finais

NORMA 51° - Livro de reclamacdes, sugestdes e elogios Reclamagioes

1. Reclamaces: Nos termos da legislacio em vigor, este servico possui um Livro de Reclamagdes, que
podera ser solicitado, assim como, um livro de reclamag@es eletrénico que pode ser utilizado em aliernativa
disponivel no site: huips:sicspraimonda .

2. Elogios: Os elogios poderdio ser registados em livro préprio, disponivel junto da Diregdio técnica,

[¥X)

Sugestdes: Nio obstante o disposto nos nimeros anteriores, quaisquer reclamagies, sugestdes e elogios
podem ser diretamente apresentados ao Diretor Técnico ou, por escrito, na Caixa de SugestGes existentes
na Instituigio ou enviados para Centro Social Paroquial de Raimonda — Av. Do Centro Civico, n.° 29 4590-
925 Raimonda — Pagos de Ferreira, ou para geral@ecsraimonda.com.

NORMA 52° — Livro de registo de ccorréncias
Este servigo dispSe de Livro de Registo de Ocorréneias, em plataforma digital, que servird de suporte para

quaisquer incidentes ou ccorréneias que surjam no funcionamento desta resposta social.

NORMA 53° — Obito e funeral
1. Qcorrido o 6bito do Cliente. o funeral do mesmo & da responsabilidade do representante legal, familiares ou
herdeiros legais.

b2

Na eventualidade de nilo existirem uns ou outros ou se houver acordo aquando da admissgo do Cliente, o
funeral podera ser realizado pela Institui¢iio para o cemitério local. ou outro desde que mencionado no contrato
de admissdo.

(8}

Caso o 6bito seja confirmado entre as 23h00 e as 07h00, o representante legal ou a pessoa de referéncia
indicada serd informado(a) a partir das 07h00, salvo se houver solicitagiio expressa do familiar para ser
informado(a) a qualguer hora,

4. Todos tramites legais, bem como as despesas decorrentes do dbito do Cliente so da responsabilidade da
familia ou representante legal.
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Apds o Gbito, todos os bens do falecide deverfio permanecer intocdveis e posteriormente entregues & familia

h

ou representante legal.

6. Os bens e valores do Cliente que nfo forem reclamados pelos seus herdeiros ou representantes legais no prazo
de 3 meses a contar da data de falecimento reverterfio a titulo de doac#o para a ERPL

NORMA 54° — Foro competente

1. Tem competéncia para a resolugiio de eventuais litigios o tribunal Judicial da Comarca do Porio Este.

2. Em Alternativa, pode-se optar pela resolugfo extrajudicial do litigio junto do Centro Nacional de Informacio
e Arbitragem e Conflitos de Consumo ao qual o Centro Social Paroguial de Raimonda estd vinculado.

NORMA 55° ~ Alteracies ao presente Regulamento
1. O presente Regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragBes no fimcionamento da ERPI,
resultantes da avaliagio geral dos servigos prestados, tendo comeo objetivo principal 2 sua methoria.

o]

Quaisquer alteraces ao presenite Regulamento Interno serfo aprovadas em reunifio da Diregiio e,
posteriormente remetidas ao Instituto da Seguranga Social, LP. para que se pronuncie sobre o mesmo e
entrando em vigor, caso decorrido aquele periodo, ndo haja orientacfies de correcio ou alteracdo do mesno

esie entra em vigor.

Lt

Quaisquer alteragles ao presenie Regulamento Interno serfe comunicadas aos Clientes ou seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente 4 data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da
resolucio do contrato a que a estes assistem, em caso de discordincia dessas alteragdes.

4. Serd entregue uma copia do Regulamento Interno ao Cliente ou representante legal/pessoa de referénoia e
familiares no ato de celebragiio do contrato de prestagio de servigos.

NORMA 56° — Integracio de lacunas e omissies
Em caso de eventuais lacunas, omiss@es ou dividas, as mesmas serfo supridas pela Direclio da Instituicgo,

tendo em conta a legislagfio em vigor sobre a matéria.

NORMA 57" — Aprovacio

E da responsabilidade da Diregio do Centro Social Paroquial de Raimonda. proceder 4 aprovagiio deste
documento, de modo a garantir a sua adequacgfo 4 missfo e objetivos do ERPL.

O presente Regulamento Interno foi aprovado em reunido de Direcio a 20/05/2026.

NORMA 58* — Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor a 21/05/2026.
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Nio assoctado

A partir dos 86 anos 10
Dos 76 aos 85 anos de idade 7.3
ldade do Cliente Dos 65 aos 75 anos de idade 3 10%
_ Menos de 65 anos 0
Vulner ab:f_ldade Inferior oi iguai a0 RMMG 10
economica :
. Superior | x e até 2x RMMG 5 20%
RMMG= Rendimento —
Mensal Minimo Superior 2 x RMMG 0
Garantido : S
Constitui situagiio de emergéncia social 10
Situacfio de : ' : i
Ca ok . ; T ; . 15%
emergéneia social | Néo constitui situaciio de emergéneia 0
' sogial ot
Inexisténeia de apoio familiar/ Risco de 10
Avaliacio isolamento social
valiagio PO T - "y y
Wvanagao Insuficiéncia retaguarda familiar/social 20%
seciofamiliar RS REEE - 5
Boa rétaguarda familiar/social i}
Totalmente dependente nas Avd's 10
. Dependente Grau 2
Necessidade de sz'. Edéﬁc'a em mais em mais do que 1
Apoio nas Avd's pencencia em 5
' s - De 20%
(Grau de Avd s D.epepd-er}te Grau | o
dependénicia) Sem Dependéncia 0
. Frequenta na altura da inscrigiio outra 10
Frequéncia de outra | Resposta Social da Instituiciio
Resposta Social da F : v Resoosta Social d
Instituigho requentou ou ra Resposta Social da 5
InstifuicHio no passado 5%
Nuinca ﬁec{i}en_t'_cu';quaiquer Resposta 0
social da Instituigio
Residéncia na freguesia de Raimenda 10
Res:dgncaa ha area Residéncia no concelho de Pagos de
geogrificada Fercei 5 .
Resposia Social crreira 5%
Residéncia noutro concelhio 0
Elementg de Ser familiar de Cliente, colaborador ou 5
referéncia a membro da Diregfio o
frequentar a 3 oot afetiv T) ) 2.5%
Instituigdo em relagio afetiva com a
Instituiciio _
Associado, contribui para a Hga dos 5
Liga dos amigos do | amigos ) .50,
CSPR 0
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Anexo I~ Percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita mensal do Cliente, de

acordo com o grau de dependéncia

Descritivo

Percentagem

Clientes independentes

75%

L]

@

2

-3

Clientes com dependéncia leve, guando nao tém complemento por dependéncia
atribuido pela seguranga social, sdo clientes que esporadicamente necessitam de:

Apoio para vestir/ despir

Acompanhamento ao WC

Acompanhamento na realizaciio da higiene pessoal
Aquisi¢do e administragdo de medicacio (ajuda parcial)
Apoio devido a problemas sensoriais (visdo, audicdo, fala)

80%

[}

Clientes com dependéncia moderada, guando ndo tém complemento por
dependéncia atribuido pela seguranca social, sio clientes:

Com pouca mobilidade (atividades locomotoras), necessitam de ajuda
humana ou téenica (bengala ou andarilho)

Necessitam de auxilio parcial nas refeigdes ou de alimentagfo triturada/
dietas especificas.

85%

-]

Clientes com dependéncia grave sdo clientes:

Clientes com atribuicio de complemento por dependéncia de 1.° e/ou 2.°
Grau, pelo Instituto de Seguranca Social — de acordo com o ponto 11.2.2 da
Portaria n.° 218D/2019 de 15 de julho

Ou
Acamados
Sem mobilidade (atividades locomotoras) necessitam de cadeira de rodas
Com necessidade de ajuda total no apoio das refeigtes
Portadores de deméncias graves
Com necessidade de auxilio total de ajuda humana ou de alimentagfio
artificial (por sonda ou perfuracio)
Com necessidade de ajuda total na realizac@o da higiene pessoal ¢ cuidados
de imagem (vestir/ despir)
Com incontinéncia wrinaria/ fecal permanente (fralda ou algélia)
Com ajuda total na toma ¢ aquisicfio de medicacio)

90%

) .”;}{g;’ - i)ﬁﬁ/f -
- i
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Amnexo I - Comprovativo de Rece¢io de Regulamento

Escolher opcfo adeguada

Arquivar no processo do cliente

o .. Cliente/responsivel legal (riscar o que nio interessa) pelo Cliente da
ERPIL...... dec,lara gue tornou conhecimento do Regulamento Interno, ndo tendo qualquer ditvida em
curnprir ou f’azer cumprir o estabelecido no mesmo.

Raimonda, ... de ..ot de 20, e

Assinatura do cliente ou responsavel legal do cliente

reereeneereeseneven oen 0 @I TEPYESENtAcHD € NO Interesse de (nome Cliente) por este estar incapaz de o fazer e
ao facto de nfio existir, nesta data, acompanhante nomeado, declara que tomou conhecimento do Regulamento
Interno, nio tendo qualquer divida em cumprir ou fazer cumprir o estabelecido no mesmo.

Raimonda, ...de ... de20....iiinnns

Assinatura do familiar responsdvel pelo cliente

et s ey e .. Cliente da ERPI declara que lomou conhecimento do Regulamento Interno,
nfo tendo qualquer duvnda em cumprir ou fazer cumprir o estabelecido no mesmo.

amamaabaa

O presente Regulamento Interno ¢ assinado por ............ portador do cartiio de cidaddon® +  Cliente
1<15 IO Filho do Cliente ¢ que assina a rogo deste, por este nio saber assinar, na presenga do mesmo e

com oposicdo da sua impressdo digital,

Raimonda, ... de .o, de26...c.ovnninnnns

Assinatura do familiar a rogo no interesse do cliente

30
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Anexo IV — Tabela Conitrolo de Revisdes

Data Reovisdo Conteddo Revisiio

-
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